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Resumen

El objetivo de este trabajo consistié en investigar la manera en que las tecnologias de
la informacién han penetrado y son utilizadas en un grupo de pequefias y medianas
empresas de la industria del calzado ubicadas en la ciudad de Guadalajara. La meto-
dologia utilizada residi6 en una encuesta. Y dentro de los principales resultados figura
el hecho de que presentan incipiente inversion en la adquisicion de tecnologias de la
informacion, asi como una subutilizacion del software; los programas més utilizados
son los de contabilidad y control de almacén.

Palabras clave: tecnologias de informacion, calzado, Guadalajara, software,
pequenas empresas.

JEL: D21, D24.

Fecha de recepcion: 19 de enero de 2016. Fecha de aceptacion: 2 de marzo de 2016.

1. Profesora investigadora del Departamento de Estudios Regionales del Centro Universitario de
Ciencias Econémico Administrativas. Universidad de Guadalajara. Doctora en Ciencias Sociales.
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores nivel 1. Correo electrénico. macotaya@gmail.com.
Periférico Norte 799, Médulo M, 2do. Nivel. Niicleo Los Belenes, Cp. 45100, Zapopan, Jalisco.Tel-fax
01 (33) 37 70 34 04; 01 (33) 37 70 33 00. Ext. 25253.

2. Estudiante de maestria en Tecnologias para el Aprendizaje de la Universidad de Guadalajara. Correo
electronico karlacarrillo1107@gmail.com.



Expresion Economica, nim. 36, 2016. Universidad de Guadalajara. CUCEA

USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES BY SMALL FOOTWEAR
ENTERPRISES IN GUADALAJARA, JALISCO.

Abstract

The aim of this work is to find out how information technologies have been introduced
and are being used in a representative sample of small and medium sized companies in
the footwear industry, located in the city of Guadalajara. The methodology used was
that of a survey and some of the principle findings are that investment in acquiring
information technologies is just beginning, that there is an under-use of software, and
that the most used programs are for accounting and stock control.

Keywords: information technologies, footwear, Guadalajara, software, small bu-
sinesses.

JEL: D21, D24.

Introduccion

Actualmente con el uso y adopcion de las tecnologias de la informacién las empresas
han experimentado numerosos cambios; la manera en que hacen negocios se encuen-
tra muy distante a la de afios anteriores. Por ello, el uso de las tecnologias de la infor-
macion es considerado como un factor competitivo.

Para realizar la investigacion se utilizé un instrumento dividido en dos partes para
el ano 2011: en la primera parte se incluyeron aspectos de la informacién general. En
la segunda parte se ahond¢ sobre las tecnologias de la informacion, sobre el equipo
con el que cuenta la empresa y acerca del uso del hardware y software; el efecto que
han tenido las tecnologias de la informacion en relacion con los proveedores, clientes
y empleados. Asi mismo, se indago acerca de las mejoras que se habian experimenta-
do con el uso de las tecnologias de la informacién (ver anexo 1).

Con la adopcidn de las tecnologias de la informacion cualquier empresa, sin im-
portar el giro al que pertenezca, cuenta con mayores oportunidades de obtener bene-
ficios a corto, mediano y largo plazo. Se pueden mejorar los procesos internos de la
empresa, asi como los vinculos con los proveedores, clientes y empleados. Es posible
hacer mas eficiente el trabajo y disminuir los tiempos y costos de transaccion; de esta
forma las organizaciones cuentan con nuevas oportunidades de negocios y posibilida-
des de expansion.

Teoria de recursos y capacidades y tecnologias de la informacién

La teoria de los recursos y capacidades permite brindarnos herramientas que explican
las potencialidades de la empresa al aprovechar al méaximo las fortalezas internas con
las que cuente la organizacion, y en la medida de lo posible prevenir las debilidades
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internas y neutralizar las amenazas del exterior, con la finalidad de obtener ventajas
competitivas sostenibles y ser diferentes de la competencia como lo plantea Barney
(1991).

Dicha teoria es una herramienta con que la empresa cuenta para determinar las
fortalezas y las debilidades internas de la organizacion. Se establece que solamente
el ente econdmico puede obtener una ventaja competitiva sostenible desarrollando
capacidades diferentes (Carrion y Ortiz 2000).

De tal forma que los recursos estratégicos de la empresa son heterogéneos € in-
moviles, y estables con el tiempo (Barney, 1991). Las empresas no cuentan todas con
los mismos recursos ni con las mismas condiciones; es lo que se define, en dicha teoria,
como movilidad imperfecta. Cualquier organizacion cuenta con heterogeneidad: es la
propiedad que cede diferentes caracteristicas en funcidn de los recursos y capacidades
de cada empresa (Carrién y Ortiz 2000).

La desigualdad entre varias empresas, incluso entre aquellas que pertenecen al
mismo sector de la industria, es explicada por las propiedades sefialadas anteriormen-
te: la heterogeneidad y la movilidad imperfecta (Barney, 1991; Peteraf, 1993; Ventura,
1996. Citado en Carridn y Ortiz 2000).

Los recursos y capacidades definen la identidad de una empresa, y son los mismos
que otorgan las caracteristicas competitivas a cada organizacion. Si la empresa utiliza
sus recursos y capacidades aprovecha de forma total los beneficios que se ofrecen
para el entorno. También es necesario, para lograr una ventaja competitiva sostenible,
contar con cuatro indicadores empiricos: valor, rareza, inmovilidad y posibilidad de
sustitucion (Barney, 1991):

e Valiosos: conocer y aprovechar las oportunidades internas y neutralizar las ame-
nazas existentes dentro de cada contexto al que pertenece la empresa.

e Raros: ser distintos de la competencia real.

e Imperfectamente movibles: con la capacidad de cambiar y/o mejorar en pro de la
organizacion.

e Sustitutos estratégicamente equivalentes.

Si conserva los atributos mencionados, se encuentra con altas posibilidades de conse-
guir una ventaja competitiva sostenible.

Al analizar las fortalezas y debilidades se hace necesario retomar conceptos de la
teoria de costos de transaccion (TCT) desarrollada por Williamson, (1991). Ya que en
todo entorno econdmico existen externalidades subyacentes a las acciones que llevan
a cabo los actores.

Dentro de la TCT Williamson analiza a la empresa como una estructura econo-
mica, en donde existen diversos problemas derivados por los costos de transaccion, ya
que los negocios y transacciones se llevan a cabo en entornos muy complejos, en los
cuales coexisten una variedad y gran cantidad de competidores y de mercados, ademés
de diferencia de precios y multiplicidad de calidades (Ramirez, 2011).

Se reconocen las caracteristicas propias de una transaccion que se efectia en un
intercambio complicado; dicho de modo maés sencillo, el objetivo de la TCT radica en
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reconocer de dénde provienen los costos de transaccion. Williamson (1991), senala
dos principales fuentes productoras de los costos de transaccion: la principal fuente
es la relacionada con los agentes econdmicos en donde se realizan las transacciones.
La segunda fuente, segin Williamson (1991), es aquella que guarda relacidn con los
problemas.

Entre los costos de transaccion, se dividen en costos ex ante; estos son los costos
de las negociaciones y acuerdos para celebrar el contrato. La siguiente division son los
costos ex post, donde figuran la infraestructura, instalacion y los operativos donde se
culmina el contrato (Arambula y Alvarez, 1993).

Pequenas y medianas empresas

Las Pequenas y Medianas Empresas son de las principales generadoras de empleo
en la economia internacional. Dichas empresas se caracterizan por ser innovadoras y
emprendedoras.

Actualmente las PyYMEs poseen relevancia en la economia de varias naciones,
ya que 95% de empresas son PyMEs y originan aproximadamente entre 60% y 70%
de los empleos. Estos datos, para el caso de aquellos paises que forman parte de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2010). En el
caso de la Unidn Europea hay aproximadamente 23 millones de PyMEs y son 99% de
las empresas, las cuales generan 75 millones de empleos. (Comisién Europea, 2011).

En la economia de los paises que integran la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe, tienen un papel muy importante, ya que 90%, aproximadamente,
entran en la categoria de PyMEs. Y generan entre 35y 40% del producto total de la
regioén (CEPAL, 2010).

Especificamente en México las PYMEs ocupan un lugar muy importante para el
desarrollo de la economia y para la generacion de empleos. Para especificar cifras se
consultaron los Censos Econdmicos, 2009. Y entre las estadisticas se encontré que
en México 99.8% de las empresas pertenecen a la categoria de Micro, Pequeiias y
Medianas Empresas (MiPyMEs), ademas que 78.5% del personal ocupado trabaja en
una de estas empresas.

Las empresas que utilizan tecnologias de la informacion experimentan mejoras
empresariales que les benefician. Realizan cambios, como mejorar los procesos de
venta con los clientes; es mas sencillo trabajar con los proveedores, y se posiciona a la
organizacion con una imagen corporativa positiva. Con el uso y adopcién de tecnolo-
gias de la informacidn en las transacciones de compra y venta, la empresa se encuentra
frente a la oportunidad de innovar y cambiar, en un entorno de negocios que dia a dia
es mas complejo y exigente: Pérez (et al, 2006).

En las economias del mundo las Pequefas y Medianas Empresas ocupan un lugar
muy importante en el tejido empresarial, ya que un alto porcentaje de los empleos es
generado por las empresas que entran en la categoria de PyYMESs. Es por esto que los
gobiernos buscan fortalecer la competitividad y acelerar su crecimiento.
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Aunque varios estudios revelan los beneficios y las facilidades que da el uso de
tecnologias de la informacion en las empresas, la organizacion enfrenta multiples ba-
rreras para la adopcion de las mismas. Algunas empresas son incapaces de adoptar
tecnologias de la informacion de cardcter estratégico debido a que las operaciones
resultan un tanto complejas, en sentido operativo y de infraestructura; otro factor es
determinado por el tamafno de la empresa: a menor tamafo, menor es el grado de
adopcién de tecnologias de la informacion: Harindranath (et al, 2008).

En la mayoria de los casos las PyYMEs se ven obligadas a adoptar tecnologias
globales, -como el uso de la Internet, correo electronico, redes sociales, aparatos de
comunicacion, como teléfonos, fax, celulares- para cubrir con las exigencias del mer-
cado global: Harindranath (et al, 2008).

Este autor determina que las barreras para la adopcion de las tecnologias provie-
nen de dos fuentes principales: la primera es aquella que guarda una relacion directa
con la organizacion, es decir, la desconfianza que genera el adquirir nuevos equipos.
La otra fuente de las barreras de adopcidn, es aquella determinada por los directivos
de la empresa, quienes temen invertir en tecnologia, y por la falta de informacion
acerca de los programas que el gobierno ofrece para el desarrollo de las PyMEs.

La industria del calzado en guadalajara

Es posible definir a la industria del calzado como una industria globalizada, puesto
que cubre una de las principales necesidades del ser humano; ademas desarrolla bas-
tante actividad, muy competida, y es imprescindible que los productores estén a la
vanguardia y que ofrezcan productos innovadores.

En el ano 2010 se produjeron 15 000 millones de pares de zapatos y China se con-
solid6 como el principal productor de calzado en el mundo, (PROSPECTA, 2010). Esto
le da al gigante asidtico gran posicionamiento en la industria del calzado, capacidad
de distribucion y penetracion en el mercado internacional.

En el 2010 México ocupd el noveno lugar en la produccién de calzado interna-
cional, con una produccién de 244 millones de pares de calzado, y se exportaron 5%.
Durante el mismo afo las empresas pertenecientes a la industria cuero-calzado gene-
raron 0.22% del PIB nacional y 1.0% del PIB manufacturero (CANICAL, 2010).

La ciudad de Guadalajara, -lugar donde se ubicaron los sujetos de estudio- tiene
un alto porcentaje de representacion nacional en la produccion de calzado, puesto
que en los estados de Jalisco y Guanajuato se producen 88% aproximadamente de la
produccion total nacional de calzado. Y especificamente en Guadalajara se produce
65% del total del estado de Jalisco (www.ciceg.org). De la alta participacion de la
ciudad para la produccion del calzado resalta la importancia de dichas organizaciones
para la economia local.

El estado de Jalisco es el segundo productor nacional més importante de la in-
dustria del calzado. De acuerdo con los datos obtenidos en el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas, en el ano 2011, en Jalisco existian 851 unidades
econdmicas pertenecientes a la industria del calzado. La mayoria se concentra en la
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ciudad de Guadalajara, es decir 63% ( 525 empresas). Segun los Censos Econémicos
del 2009, se generaron 11 172 empleos en las actividades de la fabricacion del calzado.

Las empresas de calzado en Guadalajara se caracterizan principalmente por ser
de corte familiar, y la direccidon o rumbo de la organizacion la dirige una sola persona,
que en la mayoria de los casos es el duefo y jefe de familia, el lider de la empresa,
calificado como autoritario. Los procedimientos del trabajo se ejecutan de acuerdo a
la tradicion familiar heredada (Hernandez, 2006).

Los duefios o gerentes de estas empresas conciben la compra de la tecnologia
como un gasto innecesario, donde lo mds importante en una fabrica de calzado es la
organizacion y no la tecnologia. Distante de ver la compra de tecnologia como una
inversion es visualizada como un gasto (Hernandez, 2006).

En relacion con los trabajadores, la mayoria de las veces no se cuenta con el
personal calificado o capacitado, ya que se contrata a personas unidas por algtn lazo
familiar o algiin compromiso, lo que hace que la administracion y la produccion en la
empresa carguen con deficiencias y los procesos se vean afectados por las relaciones
personales.

La Céamara de la Industria del Calzado del Estado de Jalisco (CICEJ) es el orga-
nismo encargado de representar los intereses de los fabricantes de calzado del estado
de Jalisco, de impulsar los proyectos de los socios y de prestar servicios que cubran
con las exigencias de los miembros. Dicho organismo tiene presencia en la ciudad de
Guadalajara desde 1942 (www.cicej.com.mx).

Los socios afiliados a la CICEJ cuentan con varios beneficios, como el poder ac-
ceder a cursos de capacitacion y actualizacion en procesos productivos y en distintas
vertientes, que son de importancia para la administracion de una empresa productora
de calzado; todos los cursos son ofrecidos en el Instituto Tecnoldgico del Calzado
(ITC). En Guadalajara también se encuentra ubicado el Centro Integral Avanzado de
Disefio, cuya mision es orientar a las PYMEs para mejorar sus productos, con cursos
de diseno, procesos de manufactura, asesorias en moda, entre otros, y de esta mane-
ra ayudar a la empresa a ser mas competitiva y lograr una mayor penetracion en el
mercado.

Cada afio tiene cita en Guadalajara la exposicion llamada MODAMA, de calza-
do, bolsos, accesorios y vestido mas importante de Latinoamérica, donde los mejores
fabricantes y disefiadores establecen relaciones comerciales y presentan sus nuevas
colecciones y tendencias de moda. El evento lleva mas de 30 afios siendo el punto de
encuentro entre la industria (www.modama.com.mx).

Las empresas de la industria del calzado se enfrentan a un reto actual, que es el
competir con la industria global, mercados mds diversos y con un alto grado de com-
plejidad, donde el nimero de competidores se ha vuelto cada vez més amplio y en
donde la variedad y la posibilidad de adquirir diversos productos se encuentra mas a
la mano de los consumidores finales.

De diversas maneras todas las industrias compiten con mercados globales; esto ha
traido un sinfin de cambios para los comercios, especificamente para el caso del sector
calzado: la industria se ha transformado por la firma de algunos tratados internacio-
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nales, por ejemplo, el Tratado de Libre Comercio (TLC). Dicho acuerdo autoriza el
acceso de productos a México, con bajos impuestos arancelarios. Con esto es posible
que en México se oferten una variedad de zapatos que se producen en China a un
bajo costo. Esto genera competencia y, por supuesto, un reto para los productores
mexicanos.

Esta competencia arrastra ciertas desventajas para los empresarios mexicanos, ya
que deben competir con un mercado internacional, y no solamente para cubrir con la
demanda nacional u ofrecer sus productos en el pais, sino también implica competir
el &mbito internacional, para realizar exportaciones.

Lo anterior significa un reto para los productores mexicanos de calzado, el de
posicionarse como empresas lideres, productivas y competitivas, realizar alianzas de
cardcter estratégico con empresas locales, y de esta forma cubrir la demanda nacional
y extranjera.

En la forma de hacer negocios actuales, las tecnologias de la informacién son una
herramienta importante para adentrar a las PyMEs en mercados globales, ya que con
el uso de la Internet, por ejemplo, cualquier empresa —sin importar el giro- tiene la
posibilidad de ofertar sus productos en cualquier sitio, tener presencia y posicionar la
marca o producto.

Las tecnologias de la informacion son instrumentos para hacer eficientes y simpli-
ficar los procesos de trabajo, ya que es posible cambiar y mejorar los procesos admi-
nistrativos y operativos, con el fin de actualizar y fortalecer los recursos internos pro-
pios de cada empresa. Con la actualizacion, no solamente se optimizan los recursos a
corto plazo, sino que se la empresa tiene oportunidades de crecimiento y expansion
en un periodo més amplio o con un proyecto més a futuro.

Aunque las empresas de la industria del calzado sean en su mayoria PyMEs y
guarden ciertas caracteristicas y elementos a favor, no se tiene que dejar de lado que
enfrentan grandes retos y tienen algunos problemas que les afectan directamente. Un
porcentaje muy bajo de empresas mexicanas que se dedican a la industria del calzado
tienen la capacidad de exportar, debido a la falta de competitividad en los precios y
poca informacidn o capacidad para comercializar sus productos en el exterior. Las im-
portaciones de productos procedentes de China van en aumento, en el primer semes-
tre del ano 2011 las importaciones crecieron 30% en referencia del afio 2010. Lo que
hizo que se disminuyera el consumo de calzado nacional y aumentara el consumo de
calzado extranjero. (Noroeste, 29 de julio 2011). El calzado procedente del extranjero,
principalmente de paises asidticos, cubre una baja cuota de impuestos arancelarios,
lo que abarata considerablemente el costo del calzado Chino (Milenio Online, 22 de
julio de 2011).

Métodos utilizados

Esta investigacion se realiza en primer momento desde un enfoque descriptivo, ya
que:

37



Expresion Economica, nim. 36, 2016. Universidad de Guadalajara. CUCEA

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos impor-
tantes de cualquier fendmeno que se analice. Es decir, tinicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a
las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez,
2010:80)

En esta investigacion se describen, en primer lugar, las principales caracteristicas de
las PyMEs estudiadas, de la industria del calzado, y se ahonda un poco acerca del
entorno socioecondmico en donde se desarrolla esta actividad .

En seguida, desde un enfoque explicativo, se muestran los resultados de las en-
cuestas aplicadas a las PyMEs objeto de estudio, con el fin de especificar las caracte-
risticas generales de las empresas encuestadas, el uso y adopcion de las tecnologias de
la informacion dentro de las mismas, asi como las principales barreras para la incor-
poracion de las TI en la organizacion.

El instrumento que se utilizd para cubrir los fines de esta investigacion fue un
cuestionario fraccionado en tres partes: en la primera, se solicitan datos de empresa;
en la segunda, se pregunta acerca de la informacion de la organizacidn, y en la tltima
y mas amplia se hacen preguntas mas concretas de las tecnologias de la informacion,
desde diferentes perspectivas. El instrumento se compone de preguntas abiertas, di-
cotomas y de escala Likert. El cuestionario fue aplicado a 15 empresarios o duefos,
o bien, en algunos casos, a gerentes o directivos de la empresa, que conocian los pro-
Cesos.

Se va a entender por tecnologia de la informacion a aquellos procesos que se cla-
sifican en dos estratos bésicos:

1. Hardware. Son todos los dispositivos fisicos que conforman las computadoras;
por decirlo de un modo mas simple, son todos aquellos dispositivos que “se pue-
den tocar”. Incluye (Martinez et al., 2010):

- Dispositivos de entrada. Estos dispositivos capturan la informacion del exte-

rior y la convierten de manera entendible para el ordenador.

- Dispositivos de salida. Su funcidn es dar los resultados del proceso de la infor-
macion a través de formatos los cuales se pueda ver, escuchar, oler o sentir.

- Dispositivos de almacenamiento y procesamiento. Se refiere a las tecnologias
que se utilizan para procesar los datos con el objetivo de obtener la informa-
cion y almacenarla para procesos posteriores.

- Dispositivos de telecomunicacion. Son los utilizados para comunicar los da-
tos y la informacidn entre distintos entes ubicados en diferentes sitios.

2. Software. Es el conjunto de programas que ejecuta un ordenador. Los programas
contienen instrucciones, las cuales se encuentran codificadas en un lenguaje que
el ordenador entiende. (Cohen y Asin, 2009).

De acuerdo a la clasificacion que establece Martinez( 2010), el software se clasi-

fica en:

- Software del sistema. La funcion principal del software del sistema es eje-
cutar tareas especificas para gestionar la tecnologia de informacién y admi-
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nistrar el trabajo en conjunto de los demés dispositivos. El mas comun es el
sistema operativo.

- Software de aplicacion. Estas herramientas de software permiten al consumi-
dor ejecutar tareas especificas, para la resolucion de diversos problemas. Por
ejemplo, las empresas utilizan software de aplicacion para administrar diver-
S0s procesos; estos sistemas son llamados sistemas empresariales. Algunos
ejemplos son los siguientes:

Principales resultados

En una investigacion que resultd interesante, aplicada a PyMEs espafolas, se estudio
el uso que se le da a las TI, se analizaron sus efectos en relacidn con los clientes, los
proveedores y los empleados, su impacto en la mejora de los resultados empresariales,
asi como los factores que influyen en la adopcion de dichas TI.

Dicha investigacion sefiala que el uso de TI conlleva a la organizacién a obtener
beneficios potenciales, desde beneficios de cardcter operativo hasta de caracter estra-
tégico, como la mejora de los procesos directivos. Aunque por la naturaleza misma de
las PyME:s se enfrentan a ciertos factores, tales como la baja contratacion de personal
calificado en sistemas o informadtica, escasez de recursos internos de la empresa o la
falta de capacitacion interna de los empleados que dificultan o entorpecen el proceso
de adopcion de las mismas.

En el estudio se explica que la incorporacion de las tecnologias de la informacion
es una necesidad urgente para la empresa; si no se utilizan estas herramientas dificil-
mente se podrd posicionar en el mercado como una empresa competitiva.

Del analisis de todos los indicadores del cuestionario los autores concluyen que
aquellas empresas que poseen un nimero mas elevado de tecnologias son las que han
tenido mejoras empresariales positivas, utilizan las TI principalmente para mejorar
los procesos externos con los consumidores, facilitar el proceso de ventas y posicionar
la imagen exterior de la empresa. Los beneficios obtenidos permiten a las empresas
resolver problemas y crear oportunidades de innovacién y cambio. Pérez (et al., 20006).

En el estudio elaborado por Harindranath, (et al., 2008), los autores se preguntan
si la adopcion y uso de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones
(TICs) por parte las PyMEs se percibe como un fracaso o como una iniciativa.

En el Reino Unido, como en otras economias del mundo, las PyMEs tienen una
alta participacion en el tejido empresarial del pais; es por ello que las politicas euro-
peas y las agencias regionales de dicho pais estdn buscando promover activamente a
las PyME:s con el objetivo de reforzar su competitividad y fomentar la colaboracion
con empresas afines. De esta manera estdn en la bisqueda de la innovacién y el creci-
miento acelerado de las PyMEs.

Entre las principales deficiencias que poseen las PyMEs estudiadas son la baja
participacion en el comercio electrénico para cubrir su cadena de suministro, argu-
mentando que las operaciones son muy complejas. Esto las posiciona en desventaja
con las grandes empresas.
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Para Harindranath (et al., 2008), la complejidad de las operaciones y el grado
de adopcion de TICs es relativo al tamafio de la empresa. Por ejemplo, las PyYMEs
adoptan TICs universales como el correo electronico o las facilidades de la Internet
dejando de lado o sin adoptar opciones de caracter estratégico como el sistema de pla-
nificacién de recursos empresariales. En general las PyMESs se ven forzadas a invertir
en TICs por la necesidad de aumentar la eficiencia operativa.

Sin embargo, los costos de inversion son unas de las principales barreras para
la adopcion de TICs; y la inversion en este renglon es percibida por los duefios o
gerentes de las empresas como utilidades retenidas Harindranath et al., 2008). Lo
anterior refleja que los directivos de las empresas son muy cautelosos en materia de
inversiones, particularmente si se tiene dificultad para cuantificar los beneficios de la
inversion.

Los duefios o gerentes de las PyMEs no son expertos o no poseen las habilidades
necesarias para juzgar el potencial de las inversiones en TICs; es por esto que no
tienen confianza de invertir en este renglon, temiendo depender de un proveedor o
consultor externo para resolver cualquier conflicto relacionado.

En términos generales, entre los principales beneficios de utilizar TICs se encuen-
tran las cuestiones operativas, como la mejora de tiempo de respuesta con los clientes;
aun con el uso de las TICs para ciertas tareas rutinarias de las PyMEs no es posible
encontrar evidencias de impactos estratégicos.

Para el caso de las investigaciones realizadas en México el estudio mas reciente
encontrado hasta ahora fue realizado bajo la autoria de Velarde, (et al.,, 2011). Los
autores analizan la relacion existente entre las estrategias gerenciales, -estrategias em-
pleadas por los duefios para dirigir el rumbo de su empresa- y el uso de las tecnologias
de la informacion.

Caracteristicas referentes al personal que labora en la empresa.

Para la exposicion de los resultados arrojados por las encuestas aplicadas en el trabajo
de campo, se comenzara por resaltar los principales datos en lo referente al personal.
Para facilitar el andlisis de la informacion en las encuestas, el personal ocupado se
fracciond por secciones, dependiendo del drea dentro de la cual laboraran: drea de
produccion, de comercializacion y administrativa.

Produccion

76% del personal ocupado que labora dentro de la empresa, son empleados ocupa-
dos en el area de producciéon. En promedio cada empresa cuenta con 18.9 personas
empleadas dentro del drea. De las empresas encuestadas el minimo de trabajadores
es de 5;y la empresa que ocupa més personal es de 50 personas. En lo que refiere a
la educacion, 73% del personal ocupado cuenta con estudios de primaria, y otros 7%
con escolaridad de secundaria y preparatoria respectivamente. El resto de los partici-
pantes no respondio la interrogante.
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Comercializacion y/o distribucion

En esta drea existe un nimero més reducido de trabajadores que en la de produccion;
cada empresa cuenta con 4.1 empleados en ella de acuerdo a la media; interpretado
en porcentaje, equivale a que 16% del personal que labora en las PyMEs encuestadas
cubren responsabilidades del drea de comercializacion. Haciendo referencia a datos
sobre la educacion de las personas que trabajan en comercializacion, 7% cuenta con
instruccion primaria, 40% con secundaria, 40% con preparatoria; 13% de los encues-
tados dejaron en blanco esta respuesta.

Administrativos

Fue posible constatar que dentro de esta drea trabaja el menor porcentaje del per-
sonal ocupado, solamente 8%. La cantidad minima de personas laborando en dicho
departamento es de una persona y el nimero maximo es de ocho. Su nivel de educa-
cién mas bajo es el de preparatoria: 20%; le sigue, con 47%, el de los que cuentan con
estudios de licenciatura; y 33% no contest6 la interrogacion.

Caracteristicas de la organizacion

Tiempo de presencia en el mercado (anos)

Con relacion a la antigiiedad de las PyMEs los datos expresan que son empresas bien
consolidadas, ya que 40% de ellas tienen entre 25 y 36 afios de existencia; esto nos
demuestra lo expuesto al principio del articulo, que las empresas de la industria del
calzado tienen gran tradicioén y es un oficio con un rico pasado. 27% de las empresas
implicadas en el estudio tienen entre 6 y 16 afios de antigiiedad; 20% cuenta con pre-
sencia en el mercado de 17 a 26 afios. Las empresas mas jovenes son las que tienen los
porcentajes mas bajos, puesto que 7% tan solo tiene de 0 a 5 afios.

Principales productos que se elaboran

87% respondid que su primera opcién es la fabricacion de calzado de dama. Solamen-
te 7% indic6 que fabricaban huarache de caballero, principalmente. Estos resultados
reflejan que existe una especializacion de mercado, es decir, que esencialmente se
fabrican zapatos para dama, y no se encuentra dentro de las prioridades de la empresa
cubrir otros sectores del mercado.

Inversion en capacitacion y en tecnologias de la informacion

Los porcentajes del volumen de las ventas anuales que los directivos designan en in-
vertir en capacitacion al personal, desafortunadamente, son muy bajos; esto, de cierta
manera, priva a la empresa de crecer y de entrar a un mundo de negocios mas globa-
lizado. 27% de los participantes sdlo destinan de 1% a 5% del volumen de ventas por
afio. Solamente 20% de ellas destinan 6% a 10%. Y 7% expreso invertir de 11% a
20% de sus ventas anuales. 47% prefiri6 no responder la pregunta.
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El producto de las encuestas demostrd que 53% de las PyMEs participantes en la
investigacion tnicamente destinan de 1% a 5% del porcentaje del volumen de ventas
anuales para inversiones en tecnologia. El resto de los encuestados no respondieron
este apartado. Con estos antecedentes se deja en claro que las inversiones en tecnolo-
gia no son una prioridad para la organizacion, ni llenan un papel de relevancia.

Exportaciones

100% de los participantes indicaron no tener actividad exportadora, ni maquilar para
el mercado externo; la falta de penetracion en dicho mercado coloca en desventaja a
estas empresas, puesto que al cubrir sélo un mercado local, se reduce la cantidad de
ventas. Las PyMEs tienen limitada su capacidad de expansion, ya que ninguna empre-
sa cuenta con sucursales o depende de alguna matriz; en otros términos, 100% con-
testd que exclusivamente cuenta con una planta en México y inicamente se maquila
para el mercado interno. Limitan toda su actividad a cubrir la cartera de clientes ya
existente, maquilando y distribuyendo los productos que fabrican.

Acceso a créditos y préstamos

73% de los sujetos de estudio sefialaron tener acceso a préstamos y créditos, 27%
indic6 no contar con este tipo de apoyos; es importante que la PYME tenga acceso
a créditos para aprovechar y explotar al maximo su potencial. Solamente 40% de las
PyME:s encuestadas ha tenido acceso a apoyos ofrecidos por programas de gobierno.
60% restantes se han beneficiado con este tipo de oportunidades. El no tener acceso
a los programas de apoyo de gobierno obstaculiza a la PYME para generar las condi-
ciones con el fin de ampliar o fortalecer su organizacion.

Tecnologias de la informacion

Equipo de hardware

El 100% de las empresas encuestadas estan bien equipadas en equipo fisico. Todas
las empresas utilizan teléfono, telefonia movil, redes y fax, como herramientas béasicas
de trabajo. 93% de las empresas colaboradoras para esta investigacion cuentan con al
menos una computadora de escritorio. 73% tienen computadora portatil y terminales
de punto de venta. 60% tienen equipos de hardware mas sofisticados como lo son los
servidores y redes locales dentro de la misma empresa.

Uso de software

Un alto porcentaje de las PyMEs investigadas sefialaron utilizar software o progra-
mas; sin embargo, los principales programas que utilizan son bésicos: 93% cuenta
con un software para administrar las ventas y de facturacion, el mismo porcentaje usa
procesador de texto y hojas de calculo, 87% de las empresas encuestadas usan cotidia-
namente programas de contabilidad, administracion de ndminas y seguros sociales, y
bases de datos. 80% tiene aplicaciones para el control de almacén. Para realizar las
compras o pedidos a proveedores, 60% tienen un programa que permite la gestion de
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las mismas. 53% cuenta con programas de seguridad informatica y de gestién de la
produccion. Algunos de los programas més complejos son utilizados por un bajo por-
centaje de los participantes, solamente 13% cuenta con sistema de gestion electronica
documental y aplicacion de gestion para las relaciones con los clientes. Los sistemas
de planificacion empresarial s6lo son utilizados por 7% de los encuestados.

Acceso a la Internet
Todas las empresas participantes tienen acceso a la Internet; cabe resaltar que actual-
mente el uso y acceso de este recurso es una herramienta importante para mantenerse
a la vanguardia en los negocios. Con ella se acortan los tiempos, y los procesos de
trabajo se simplifican. Dentro de las principales tareas o funciones que realizan utili-
zando la Internet se encontr6 que 80% de los participantes la utilizan para efectuar los
pagos a los proveedores y el mismo porcentaje expresé que también la utilizan para
buscar informacion en general. 73% de las empresas hacen pedidos a proveedores por
medio de portales electronicos. Con porcentajes mas bajos se ubico la formacion del
personal, s6lo 20%. Y para facilitar el trabajo a distancia del personal, 13%.

Entre los aspectos a resaltar, estd que ninguna empresa utiliza el teletrabajo, ni
cuenta con una red privada que mantenga conectados los ordenadores (Intranet).

Contribucion de las Tecnologias de la Informacion en la mejora de los procesos

Para el apartado de la contribucion de las tecnologias de la informacion en el ins-
trumento se colocaron las siguientes opciones: aprovisionamiento, fabricacion o pro-
duccidn, ingenieria, recepcion de pedidos, entrega del producto, facturacion o cobro,
satisfaccion del cliente y del personal, disefio de productos, desarrollo de nuevos pro-
ductos, mercadotecnia y productos y planificaciéon. En los principales procesos que
los participantes expresaron que se contribuy6 fue en la entrega del producto (87%) y
para la facturacion y el cobro (67%).

Efecto de las tecnologias de la informacion en el funcionamiento interno de la empresa
Las organizaciones expresaron que principalmente con el uso de las tecnologias de la
informacion se habfa mejorado el intercambio de la informacién (33%). Dichas tec-
nologias no han sido utilizadas para elaborar acuerdos con otras empresas (22%) asi
como para eliminar puestos administrativos (33%).

Efecto de las tecnologias de la informacion en relacion con los clientes

Las tecnologias de la informacion han sido de gran utilidad para las empresas encues-
tadas en mejorar las relaciones con sus clientes. 60% de los participantes indicaron
que han contribuido para mejorar la imagen de la empresa; 47% para mejorar la aten-
cion del cliente y 40% para agilizar la venta y entrega del producto/servicio.
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Conclusiones y sugerencias

En este trabajo las TI son consideradas como un factor competitivo, elemento esencial
para el desarrollo de la organizacion, sobre todo por la etapa de transicion en la que
se encuentran, pues deben pasar de un mercado local a posicionarse en un mercado
global.

Existe una diferenciacion en el nivel de escolaridad entre los empleados: los de
produccion es baja, tan solo con nivel primaria; en comercializacion y distribucion es
de secundaria y preparatoria y a nivel administrativo se caracterizan por tener titulos
universitarios.

La mayoria de los negocios encuestados son consolidados con mas de 25 afios en
la rama. Elaboran calzado para dama principalmente. Presentan una inversiéon muy
baja en la capacitacion del personal dentro de las tecnologias de la informacion. Des-
tinan solamente 5% de las ventas anuales para inversion en tecnologia.

No exportan. 7 de cada 10 accedieron a préstamos y menos de la mitad han acce-
dido a programas de apoyo ofrecidos por el gobierno.

Todas cuentan con hardware. 9 de cada 10 tienen y hacen uso de las computado-
ras. Mas de 70% tienen terminales de puntos de venta. De igual forma casi todas usan
software para el manejo administrativo de ventas, usan programas de contabilidad,
administraciéon de némina, seguridad social, control de almacén.

Para compras o pedidos mas de la mitad cuentan con programas que hacen la
gestion de la misma. Todas tienen acceso a la Internet y la utilizan para el pago con
proveedores y busqueda de informacion.

Estan conscientes de la eficiencia en el intercambio de informacion, asi como en
la mejora de las relaciones con sus clientes, la imagen de la empresa, la atencion al
cliente y en mejorar los tiempos de venta y entrega del producto.

En este aspecto se podria sacar mayor provecho a la utilizacion de las TI por ejem-
plo en el manejo del teletrabajo, la creacion de nuevos disenos en el calzado con el fin
de consolidar sus marcas y poder competir en el &mbito mundial a partir del disefio
mas que nada, ya que el producto mexicano en el calzado de dama es de muy buena
calidad. Las politicas publicas podrian enfocarse hacia ese rubro.
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Anexo 1. Cuestionario

Adopcion de las Tecnologias de la Informacion en las PyME’s de la industria del
calzado

I. Informacion general

1. ¢En qué afio se fund6 la empresa?

2. (Esta empresa es Unica o pertenece a una matriz?
2.1 () Unica (pasa a la pregunta 7) 2.2 () Pertenece a matriz

3. (Cudl es el nombre y ubicacion de la casa matriz?

4. ({Cudl es la posicion que juega esta planta en el contexto de la estrategia de la
compafia?
5. Numero de plantas de esta compaiiia en México

6. {Qué porcentaje de las ventas totales representa ésta planta?

7. Indique cuéles son los tres productos principales

8. ¢En cudl rango se ubica esta empresa en cuanto al volumen de ventas anuales?
9. (Esta PYME exporta?: () Si () No (pasa a la pregunta 12)

10. Volumen de exportaciones anuales de esta planta (en miles de pesos)

11. Destino de las exportaciones (porcentaje)

12. {En dénde se localizan sus competidores?

13. {Cudl es el tamano de principales sus competidores?

14. Mencione el nombre de sus tres principales competidores
15. ¢(Tiene acceso a créditos/préstamos?

()Si ()No
16. {Ha recibido apoyo de algin programa de gobierno?
()Si ()No
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10.

11.

12.

13.

I1. Tecnologias de la Informacién (TI)
Senale con cudles de las siguientes Tecnologias de Informacion (Hardware) cuen-
ta la empresa asi como la frecuencia de uso.
Senale aplicaciones (software) utilizadas con las TI asi como la frecuencia de uso.

Uso que se le da al internet dentro de la empresa (marque las opciones necesa-
rias).

Acceso a la informacién de la empresa (marque una opcion)
Criterios preferentes de las empresas para invertir en las TI (hardware y software).
¢Qué tanto influye cada uno de los siguientes elementos para adquirir tecnologias

de informacién?

¢(Qué tanto han contribuido las TI en las mejoras de cada uno de los siguientes
procesos?

Efecto que han tenido las TI en la mejora del funcionamiento interno de la em-
presa.

Efecto que han tenido las TI en las relaciones con:
Efecto que han tenido las TIC en la mejora de los resultados empresariales

En general, ¢cudl ha sido el principal beneficio obtenido por el uso de las TIC en
la empresa? (Ordene del 1 al 8 donde 1 es el principal beneficio obtenido).

¢Qué tanto es considerado una barrera a la incorporacion de TI en la empresa
cada uno de los siguientes elementos?

(Cbémo considera el uso de las Tecnologias de Informacién?

(Desea agregar algin comentario?
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