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Introduccién

Bangladesh es un pais asiatico con una poblacion de 124°774,000 habitantes. Adquirié
su independencia en diciembre de 1971 después de la guerra de liberacién; este proceso
de cambio econdmico, pelitico y social, ocasioné una profunda crisis econdmica que
provocd una terrible hambruna sufrida en 1974.

" En este contexto, el profesor de Economia Muhamad Yunus, de la Universidad
Chittagong, se interes6 profundamente en el problema de la pobreza que dia con dia se
agudizaba, por lo que comenz¢ a visitar a la gente mas pobre de los lugares aledafios a
la universidad, debido a que es ahi donde en mayor medida se percibe dicho problema.
Como resultado de esto, el profesor Yunus se dio cuenta de que existian personas capa-
ces, trabajadoras y habiles para producir diversos bienes y asi ganarse la vida pero que,
sin embargo, no contaban con el capital necesario para emplearse y obtener todas las
ganancias implicadas en el producto final. Esto debido a que gran parte del capital (la
materia prima) era prestado por los comerciantes a los productores y, finalmente, el
producto terminado era comprado por el mismo comerciante a un precio que apenas
cubria el de esas materias primas.

Lo anterior impulsé a Yunus a conceder préstamos a un determinado nimero de
personas, aclarandoles previamente a éstas que el dinero debia serle reembolsado. Esta
iniciativa tuvo €xito, pero lamentablemente €1 no contaba con los recursos suficientes
para continuar otorgando préstamos, por lo que acudié a un banco comercial, conside-
randolo como la institucidn que debia tomar esta responsabilidad.

La actitud del banco hacia esta propuesta fue negativa, argumentaron lo siguiente:
“No es viable otorgar crédito a gente pobre sin garantia alguna, sélo si tienen un fiador

1. Profesor Investigador de la seccion de estudios de posgrado e investigacion de 1a Escuela Superior de Economia, TPN.
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por cada préstamo”. Esto no era una solucidn para Yunus, debido a que el fiador trataria
al acreditado como un esclavo, al ser el responsable de su préstamo, por lo cual €]
mismo se propuso ante el banco como fiador y fue aceptado. Asi, en 1976 comenzé el
proyecto Grameen en la villa Jobra, al fungir Yunus como fiador en diversos bancos. El
resultado de esta experiencia fue satisfactorio, al cumplir los pobres en reembolsar al
banco el dinero prestado y al mejorar sus ingresos. El programa fue extendido a Tangail
(distrito cercano a Dhaka) en 1979. Con los efectos obtenidos en Tangail las actividades
del programa fueron posteriormente extendidas a muchos otros distritos en el pais:
Chittagong, Dhaka, Rangpur y Patuakhali.

Este programa de crédito, desde su inicio, presta dinero solamente a la gente que no
posee mi tierra ni propiedades. El Banco Grameen fue establecido para que las mujeres de
las familias rurales mas pobres invirtieran el capital en proyectos que les produjeran ingre-~
sos y desarrollaran la disciplina de reembolsar los préstamos. Tuvo tal €xito este
disciplinamiento que hubo récord de reembolsos respecto a los otros programas de crédito.

En octubre de 1983 el proyecto Grameen fue transformado en un banco indepen-
diente, por orden del gobierno de Bangladesh, con el nombre de “Banco Grameen®. E]
gobierno otorgé 60% del capital del banco, mientras que 40% fue aportado por los
prestatarios del mismo banco. Ya para julio de 1986, la participacién del gobierno den-
tro del banco disminuy6 a 25% mientras 75% era de los prestatarios.

El proyecto de Chittagong concluyé que los individuos mas pobres de las zonas
rurales eran sujetos viables para recibir crédito por parte de los bancos debido a las
siguientes razones: ‘

a) Estos individuos deseaban utilizar pequefios montos de capital para incrementar
su nivel de ingreso.

b) Estaban en disposicion de utilizar las habilidades con que contaban.

c) Estaban en condiciones de reponer el préstamo inicial en un afio, y asi utilizar los -
subsecuentes préstamos mas grandes en una inversion futura.

Hipotesis

De este modo, el proyecto dio validez a la hipétesis manejada por Grameen: “El crédito
es el imstrumento mas poderoso para romper con el circulo vicioso de la pobreza”. El
circulo vicioso se fortalece al disminuir el ingreso, debido a un ahorro menor, la inver-
sion decrece provocando una disminucion adicional del ingreso, lo cual se revierte con
una inyeccion de crédito.

El sistema de crédito

E1 crédito consiste en ofrecer otros recursos, ademas de dinero, a los pobres; lo cual
incluye capacitacion para el uso racional de éstos. Tal es precisamente lo que el Banco
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Grameen se fija como objetivo. Provee el crédito exclusivamente 3 pobres a quisnes las
instituciones de crédito bancarias no atienden. Se trata de un procedimiento de manejo
y un sistema de motivacidén para el personal calificado, que atiende a los més desposei-
dos. :

En efecto, los elementos de 1a organizacién establecen los procedimientos de traba-
jo asi como los procesos de manejo. Una evaluacion posterior realizada por David
Gibbons, cataloga estos elementos como la esencia del Banco Grameen, ya que para
éste la forma rescate significa otorgar crédito a los méas pobres.

Existe un enfoque exclusivo para los mas pobres en la comunidad:

a) Se establece claramente un criterio para seleccionar 2 la clientela apropiada vy
para adoptar medidas practicas que den a conocer ¢l sisterma.

b) Este tipo de rescate ha incrementado su asignacién a mujeres.

¢) El sistema esta investigando el desarrollo socioecondmico de los pobres para
conocer sus necesidades.

d) Los procedimientos de trabajo, sus regulaciones, sus métodos, su estructura de
motivacion y organizacion del personal calificado han estado en torno a las necesidades
de los pobres.

Cuando una persona solicita un préstamo al Banco Grameen, se le pide que forme
un grupo de cinco personas con situacién econdmica similar. Una vez formado el grupo,
solamente se elige a dos de ellos, de preferencia a los mas necesitados, para que reciban
el préstamo en primera instancia. El grupo estara entonces encargado de verificar que le
den un buen uso al dinero, y que el pago se haga a tiempo, para no tener problemas. De
Io contrario, el banco tendra sus dudas para tratar con este grupo en el futuro y en este
caso los otros tres miembros no recibiran el préstamo. De esta manera, surge la solida-
ridad en el grupo como una participacion de interaccion entre todos los miembros. Ellos
pueden adquirir capacitacion para planear y ejecutar a nivel micro el desarrollo de sus
decisiones.

Asi mismo, varios grupos se unen y forman un centro. En cada pueblo existen uno
o dos centros, este centro es el foro que trata con el banco, respondiendo al principio
sostenido por Grameen “La gente no debe ir al banco, el banco debe ir a la gente”. Enun
dia determinado a la semana, el centro se retine y tiene una junta con un representante
del banco y es en esta reunion donde todas las transacciones bancarias tienen lugar, en
su propio vecindario, lo cual crea mayor confianza.

Los condicionantes especiales de préstamo manejados por el banco son particular-
mente apropiados para los pobres, a saber:

a) Pequefios montos de préstamos sin ningiin colateral.

b) Préstamos reembolsados semanalmente durante un periodo de un afio, a partir
del momento en que se extiende.

¢) Eleccién de un subsecuente préstamo dependiendo del reembolso del primer
préstamo.

d) Elindividuo elige la actividad que le generara ingresos de acuerdo con sus habi-
lidades.
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e) La supervisién del crédito es tan eficiente para el grupo como para el banco.

) La disciplina de crédito y la responsabilidad colectiva de los prestatarios debe
tener atencién especial.

g) Salvaguardas especiales a través de ahorros voluntarios minimizan los riesgos
enfrentados por los pobres.

h) Transparencia en las transacciones de todos los bancos, las cuales se efectian
cuando se reunen los miembros del grupo al que se otorga el crédito.

Para ayudar a los pobres con los multiples problemas a que se enfrentan debido a
las dimensiones de su situacién se requiere:

a) Incrementar la conciencia politica y social de los nuevos grupos organizados.

b) Ampliar el enfoque existente sobre las mujeres de las familias mas pobres, quie-
nes tienen mayor interés sobre el desarrollo de la familia nueva.

¢) Fomentar su participacién en la planeacién, ejecucion y monitoreo de los pro-
yectos, la infraestructura social y fisica, los alojamientos basicos, el saneamiento, las
escuelas para nifios, la planeacién familiar y el cuidado del medio ambiente.

Expansion de Ia cartera de préstamos

Como el programa de crédito general recauda ingresos y el prestatario llega a familiari-
zarse con la disciplina que implica el crédito que se le otorgd, han sido introducidos
otros programas de préstamo para el desarrollo de las necesidades sociales y econémi-
cas del cliente. Considerando que el crédito permite aumentos en el ingreso, y que esto
genera una demanda de otras necesidades basicas, como, por ejemplo, albergues, sanea-
miento y provisién de agua potable, el Banco da financiamiento a los viejos prestatarios
para que cubran estas necesidades basicas, tomando en cuenta que ellos han vivido a lo
largo de su vida en chozas construidas con diversos materiales de deshechos y en con-
diciones deplorables. Asi, con este préstamo podran construir una casa-habitacion ade-
cuada. También fueron concedidos otros tipos de préstamo con diferente maduracion:

a) Créditos para la construccién de letrinas sanitarias.

b) Para la instalacion de tuberia que administre agua potable.

¢) Para cultivo de productos agricolas.

d) Para la articulacién de empresas emprendidas por el grupo.

e) Recientemente, se ha implementado un programa para financiar proyectos que
sean emprendidos por toda la familia de los prestatarios.

Organizacion
La-evolucidn en la organizacién y el sistema de manejo del Banco Grameen han sido

graduales, a través de una estructura de procesos de aprendizaje que esta integrada por
esfuerzos, errores y ajustes continuos.
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El nivel de operaciones de la sucursal puede expandirse horizontalmente en fiun-
cién de la capacidad de adiestramiento del centro para convertir al staff en profesionales
calificados. Sin embargo, con tal expansion horizontal la necesidad de centralizar 1a
administracién es mayor.

En lugar del crecimiento jerarquico de la pirdmide organizacional, las decisiones y
las autorizaciones han sido gradualmente descentralizadas, y desagregadas las funcio-
nes administrativas a los diferentes niveles en forma descendente.

;Como enfrentar los nuevos riesgos?

En general, la gente puede pensar que los pobres serian incapaces de sobrevivir a los
riesgos crediticios de este programa de Grameen, considerando que no poseen tierras,
ni alguna otra propiedad para garantizar los créditos, pero esto sélo tiene validez en el
sentido tedrico, ya que en la realidad los pobres buscan la forma de superar su vida
diariamente. Aun en medio de un ambiente hostil, han probado su habilidad para utilizar
eficientemente cualquier actividad productiva con que cuenten e invierten los escasos
recursos que puedan emplear. En Bangladesh, desde el final de la década de 1960,
pequertios agricultores, campesinos marginados e incluso aquellos que no tenian tierras
(por lo tanto, estuvieron rentando terrenos de otras personas), adoptaron recientemente
la irrigacién y la nueva tecnologia basada en sernillas, ya que pidieron prestado crédito
para inversiones modernas de alto costo, como bombas de riego y fertilizantes.

Podemos decir que el riesgo es inherente a los pobres, ya que lo llevan consigo en
cualquier oportunidad que tengan para invertir y, marginalmente, incrementar su ingreso.

Luego entonces, este tipo de gente esta constantemente considerando el riesgo al
calcular los costos que significan los préstamos de prestadores de dinero tradicionales o
de amigos y parientes, tomando en cuenta que tales préstamos los requieren para sobre-
llevar su supervivencia. Pero actualmente los pobres toman riesgos a alto costo,
involucrados en un juego de oportunidades en donde tales oportunidades estan en con-
tra de ellos. Estan unidos por una relacidén de explotacion con el prestador de dinero, de
la cual no se pueden escapar a causa de las tasas de interés altas y recuperaciones de
inversion marginales. Por tanto, una inundacién, un fuerte cicldn, una prolongada se-
quia, una enfermedad grave en sus familias pueden afectar sus vidas en gran medida.

Los pobres confrontan resistencia politica y social en su lucha por tener acceso a
recursos productivos, sean €stos tierra, irrigacién, tecnologia, crédito o cualquier otro
recurso. Los pobres requieren de seguridades especiales para mejorar su capacidad de
enfrentar el riesgo al tomar decisiones de inversidn.

En vista de la vulnerabilidad de su clientela, el Banco ha construido cuidadosamen-
te sistemas de crédito innovadores y seguros. Estos permiten a los miembros del proyec-
to Grameen superar desastres humanos y naturales.

Los componentes esenciales de tal sistema se mencionan a continuacion:

1. La parte medular del sistema de crédito es el proceso de desarrollo de organiza-
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ci6n en la base. Este ayuda a la construccién de unidades viables dentro de los grupos v
los centros para promover la solidaridad, puesto que se ha comprobado que donde Ia
solidaridad del grupo es fuerte, los pobres pueden confrontar en una forma organizada a
aquellos que son politica y socialmente poderosos. Es decir, que esto protege contra la
estructura de fuerza tradicional, contra defraudadores individuales y contra miembros
que cometen errores dentro de la organizacidn.

2. Se han establecido una serie de fondos para mejorar la elasticidad financiera de
los prestatarios, con lo cual se les protege de los cambios externos y desastres naturales,
tales subsidios son los que a continuacidn se mencionan:

a) El méas importante es el fondo del grupo, que esta formado por ahorros indivi-
duales, aportando hasta un taka (moneda en Bangladesh, en donde 1 taka esigual a 1.49
délares) cada semana, estos ahorros ganan un interés de 8.5% anual y son reembolsa-
bles cuando un integrante abandone el grupo. Por otra parte, estd compuesto por la
contribucién obligatoria de 5% de la cantidad prestada, lo que es llamado el impuesto
grupo, pero, a diferencia del anterior, éste no es reembolsable por el miembro que deja
el grupo. Este impuesto pertenece al grupo, y es manejado por él. Funciona como otro
“pequefio banco” al cual los miembros del grupo tienen derecho a pedir préstamos para
cubrir sus necesidades personales, frecuentemente sin ningun interés. Los hechos mues-
tran que las personas del pequefio grupo recurren a estos préstamos de manera creciente
para su consumo e inversion. Asi, este “pequefio banco” se ha desarrollado a tal magni-
tud que ahora es considerado como un recurso substancial para Grameen y sus compo-
nentes. El monto total de ahorro en fondo del grupo ascendid, en junio de 1993, 241.15
millones de dolares.

b) El fondo de emergencia, hasta mediados de 1991, estaba integrado por contribu-
ciones obligatorias que son 25% de interés de los pagos, ganando 8.5% de interés. A
partir de julio de 1991 la forma de pago de este subsidio ha cambiado, ahora los miem-
bros pagan una cantidad fija: 5 takas por cada 1,000 para un préstamo mayor a 1,000
takas (1,490 ddlares de 1991). También es mantenido en una cuenta separada. Es mane-
jado por el centro, €l que decide su uso durante crisis importantes, tales como las imn-
daciones que tltimamente se han presentado en diversas areas de manera frecuente. Sin
embargo, este recurso ha sido empleado principalmente para proporcionar beneficios
de garantia a determinadas personas del grupo designadas por el solicitante de crédito.

c¢) Desde el momento en que se llega a formar parte de Grameen, los nuevos inte-
grantes son incitados a aportar voluntariamente un recurso llamado ahorro especial.
Este subsidio es manejado por el centro y él se encarga de determinar la cantidad de
contribuciones que se harén, variando de uno a cinco takas por semana. Ha sido em-
pleado en la construccion de la casa del centro, que es donde tienen lugar los encuentros
de los grupos, y en la construccién de las escuelas que se establecen cerca de esta casa.
Este tipo de proyecto puede ser financiado por el banco en forma de préstamo suple-
mentario, sin exceder 10 veces la cantidad de ahorros acumulados por los miembros.

d) A partir del segundo afio de operar con el Banco, los integrantes contribuyen con
el fondo para beneficio de los nifios, esta contribucién asciende a un taka por semana.
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Este fondo es usado para los gastos de la escuela del ceniro, incluyendo los horarios
pagados a los maestros y la compra del modesio equipo. Se atiende a los nifios pequefios
de los prestatarios, para poder posteriormente asistir a la escuela primaria que es ofreci-
da por el gobiermo.

e) El fondo de desastre fue creado en 1988, cuando se suscitaron una serie de inun-
daciones devastadoras que afectaron a muchos miembros de Grameen, en los distritos
del norte v el centro del pais. Por este motivo, el Programa Mundial de comida de trigo
asisti6 al Banco Grameen para la distribucidn inmediata entre los integrantes afectados.
Puesto que Grameen no confiaba en esta caridad, la distribucién se hizo bajo el princi-
pio “toma esto por que lo necesitas ahora para sobrevivir, pero paga cuando puedas”.
De hecho, la mayoria de los miembros pagd el valor del trigo que habian recibido.
Luego surgié este fondo, que se retine en los respectivos centros. Adicionalmente, se
cred un fondo financiero central para prevenir desastres o emergencias futuras. Asf,
cuando el 30 de abril de 1991 un ciclén golped los distritos costeros de Bangladesh,
provocd 10,000 muertos y 10°000,000 de dammificados, Grameen no tuvo que buscar
asistencia alimentaria para proporcionar auxilio inmediato a sus miembros, ya que con-
taba con los fondos de desastre central. De nuevo, quienss recibieron asistencia estan
cubriendo los pagos del valor de los granos v otras ayudas que ellos recibieron.

Se proporciona informacién oportuna a los integrantes del grupo, ya sea individual-
mente o al grupo completo de individuos se les imparte un curso sobre el manejo y
estado de los fondos de ahorro respectivos. En el libro de entradas y salidas registran
todas las transacciones y muestran el balance al cierre del ejercicio. Las funciones y
usos de estos fondos, asi como los nuevos proyectos al ser fundados a partir de estos
ahorros, son discutidos y aprobados en las reuniones centrales. Actualmente, los dep6-
sitos del fondo del grupo sumados al fondo de emergencia ascienden a mas de 46 millo-
nes de dolares. Por otra parte, el pago del préstamo neto durante 1992 fue de 148.23
millones de délares. Esto evidencia que los ahorros de los pobres, aunque recolectados
en pequefas cantidades, pueden llegar a ser medios poderosos de desarrollo y ayuda
propia, y asi pueden protegerse contra muchos riesgos econdmicos y sociales.

También se han preocupado por movilizar recursos en diversos pueblos alejados,
ofreciendo la misma tasa de interés que otros bancos comerciales. Como la sucursal
paga 8.5% sobre estos depdsitos, mientras el costo de fondos pedidos como préstamo
de la oficina principal de Grameen es 12%, las sucursales tienden a la movilizacién
local de ahorros. Esto reduciré el costo de los fondos de préstamo a nivel de la sucursal
y promovera la viabilidad de operaciones de crédito. Los servicios de depésito bancario
tienen la facultad de atacar la pobreza rural, lo cual puede unir los esfuerzos de ahorro
rural con el financiamiento local del programa de crédito. Esto es toda una innovacién
respecto a lo que la banca convencional ha venido promoviendo, que es el flujo de
recursos de las areas rurales hacia las urbanas para financiar sus desigualdades financie-
ras en la mayoria de los paises subdesarrollados, puesto que el sistema de crédito del
Banco Grameen puede revertir esta tendencia.
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La tecnologia

El programa de crédito considera que el prestatario es quien mejor conoce el mercado
local, su capacidad productiva y los riesgos asociados con micro iniciativas, por lo que
da a éste plena facultad para tomar su decision de inversion, sin omitir la evaluacidn del
grupo y el centro. La adopcién de la tecnologia toma en cuenta el nivel del solicitante
del crédito, considerando que éste esta familiarizado con las técnicas de produccién
relevantes.

Sin embargo, cuando se introduce nueva tecnologia el Banco establece contacto
con la agencia para asesorar al operador. En cuanto al desarrollo de los sistemas de
produccién animal, que conforman més de una tercera parte de todas las inversiones en
el Banco Grameen, éste mantiene una relacién directa entre los prestatarios y los servi-
cios de extensién del departamento de produccién animal.

Al reconocer la importancia de elevar la productividad a través de la adopcidn de
nuevas tecnologias, Grameen pone especial énfasis en:

a) Valorar la necesidad especifica, asi como la relevancia para el desarrollo tecno-
16gico en el ambiente social determinado.

b) La seleccion de una tecnologia apropiada que pueda ser ficilmente comprendi-
da, adoptada y controlada por los operadores en cuestion.

¢) Investigacién y experimentacién del sitio.

d) Desarrollo de una organizacidn adecuada y sistema de manejo donde los pobres
puedan adquirir un mejor control sobre la tecnologia.

Existe dentro del Banco una unidad de investigacion y desarrollo que se encarga del
proceso anteriormente citado. Los proyectos de las nuevas aplicaciones son probados para
determinar su beneficio financiero y su viabilidad técnica. Estos son primeramente proba-
dos a pequetia escala, estudiando la demanda del mercado potencial para el producto. Las
innovaciornes son probadas por la investigacion y la seccidn de desarrollo del Banco. La
mayoria han sido evaluadas como no viables y pocas se consideraron econdémicamente
convenientes, lo que lleva a adopciones de gran escala por parte de los prestamistas.

Los sectores que mas preocupan a Grameen son ¢l de la agricultura y pesca, puesto
que la dotacién natural de recursos con que el pais cuenta los obliga, si se busca un
crecimiento macroeconomico, a tener un nivel de productividad alto en estos sectores,
via la introduccién de tecnologia moderna. El banco ha considerado un proyecto de
riesgo en los dos distritos del norte; asi, la Fundacién Agricola Grameen ha realizado
grandes inversiones en el desarrollo de los sistemas de distribucion, suministro de in-
gresos agricolas, experimentacién con diferentes sistemas de cultivo y practicas de ma-
nejo de parcelas alternativas. El proyecto fue aprobado, pero durante los tres primeros
afios de operacién se incurrié en pérdidas, ademés de que serdn necesarias
experimentaciones prolongadas con sistemas de cultivo diversificado, técnicas de riego
apropiadas y practicas de manejo de parcelas adecuadas a las condiciones locales. Por
tanto, el proyecto tendra un periodo de larga preparacion antes de que se lleve a cabo la
liquidacién de cuentas.
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El proyecto més exitoso ha sido “Joyshagar Fisheries”, que abarca 724 ha de tierra,
esparcido en diferentes distritos del noroeste de Bangladesh. En esta extension hay prin-
cipalmente viejas lagunas abandonadas que fueron recientemente manejadas por el de-
partamento de pesca, el cual ha invertido millones de délares al proyecto, proporciona-
dos por el gobierno de Gran Bretafia. El proyecto en términos de produccién de pescado
ha permanecido en bajos niveles. Al final de 1986 Grameen hizo una evaluacién del
proyecto; resultaron un gran nimero de lagunas desarrolladas exitosamente, aungue
muchas de éstas podrian no ser controladas por el banco puesto que su posesion estd en
duda. Se ha aplicado tecnologia moderna de altos rendimientos, se realizé un re-excava-
cién de las lagunas abandonadas, cria a través del desove inducido en gran escala, cria
de bacalao, liberacién a multitudes de pescado por un largo periodo, oferta de comida
de pescado, tratamiento de enfermedades y manejo intensivo en granjas de pescado.
Como resultado, 1a productividad ha aumentado considerablemente, y aunque este pro-
yecto no se ha convertido en el mas grande productor de crianza en la region, la produc-
cién de pescado ha aumentado de 40 toneladas en 1987 a 450 en 1991. Mientras la
tecnologia no fue muy diferente a la empleada por el departamento de pesca, la organi-
zacion y el sistema de control introducido por Grameen para subsidiar las necesidades
de los pobres del campo fue totalmente innovador. Dado que este proyecto ha conserva-
do la filosofia de Banco Grameen, es decir, que ha organizado a aquellas personas que
no poseen tierras, en NUMeErosos grupos y centros, a los cuales se les ha destinado la
tarea del sancamiento del agua con tecnologia proporcionada por Grameen, y dando
supervision y proteccion de las areas de agua. En este proyecto, los pobres han partici-
pado mayormente en el control de la tecnologia, lo cual les permite elevar considerable-
mente sus ingresos y su bienestar.

Un sistema sustentable

La mayoria de los proyectos de desarrollo rural y esfuerzos por combatir la pobreza han
fracasado, segin el Banco Grameen, por la razén de que dieron importancia a los si-
guientes aspectos:

a) Acceso de los mas pobres a dichos proyectos.

b) Tasas de interés suficienternente altas para sostener las operaciones crediticias.

¢) Impacto positivo sobre la vida de los pobres elevando su calidad de vida.

Por el contrario, Grameen se ha expandido exitosamente por todo el pais,
incrementando su membresia extendiendo rapidamente su programa de préstamo, que
se ha enfocado a los méas pobres. Otra razén de su éxito es el desarrollo de la diversifi-
cacién de su programa de actividades, que consta ademas de la introduccién de portafolios
con nuevos préstamos, de la gradual incorporacion de un programa de desarrollo social
para conocer y atender las necesidades basicas de su clientela.

La facilidad para poner en operacidén el sistema a nivel sucursal ha sido clara no
solamente en Bangladesh (conmas de 930 sucursales a 1o largo del pais hasta febrero de
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1992), sino también en el ambito internacional, en particular en paises del sureste de
Asia. No se debe olvidar la existencia de variables conocidas y desconocidas que po-
drian afectar la efectiva realizacién del sistema Grameen en el futuro, tales el caso de Ia
inestabilidad politica.

Teniendo en consideracién el costo proyectado de operaciones de crédito, el nlime-
ro de solicitudes de préstamo en la sucursal, el volumen de préstamos y los intereses de
diferentes tipos de préstamo, se puede especular que una sucursal modelo liquidaria sus
cuenias por corapleto en ocho afios. Grameen serd confiable en la medida que el am-
biente externo permanezca estable, por esto el Banco concluye que ahorrar con los
pobres es mas viable que el ahorro con los ricos.

Sin embargo, el mantenimiento institucional del Banco Grameen depende de 1a
capacidad de riesgo colectivo de sus solicitanies de préstamo, luego entonces, se trata
de conseguir que los pobres le den fuerza a la institucion a través de su poder organizativo,
elevando asi su ingreso v haciéndolos mas conscientes politicamente, es decir, que el
solicitante del préstamo debe Ilegar a poseer el dinero y €l desarrollo de Grameen. Este
procesc comenzo desde 1983 cuando los prestatarios fueron motivados a comprar ac-
ciones del Banco (parte del capital del Banco), entonces el gobierno poseia 60% de esta
parte y el restante 40% era propiedad de los prestatarios. Actualmente, cerca de un
millén de solicitantes de préstamo han comprado las acciones valuadas en 100 takas
cada una con un valor total de 1,000 millones de takas, lo cual constituye 85% de la
propiedad de Grameen.

Los representantes de los prestatarios son seleccionados a través de un proceso
electoral que comienza con una base de 40,000 centros. Los acreditados ocupan nueve
de los 30 puestos del consejo de directores del Banco Grameen; generalmente son mu-
jeres que provienen de lugares muy pobres y que ahora tienen por responsabilidad supe-
rar la exirema pobreza a través de esta participacién. En consecuencia, el Banco es
ahora una institucién financiera casi totalmente propiedad de sus accionistas que solici-
tan crédito; v en la medida en que aumenta esta posesidn por parte de los prestatarios,
los pobres seran capaces de manejar las pélizas del Banco en el futuro. Asi, simultanea-
mente ird mejorando la fuerza institucional del Banco vy la seguridad colectiva de sus
accionistas.

Las mujeres en Grameen

En un principio, un aspecto que criticaba el profesor Yunus a los bancos convencionales
era que estaban disefiados para ser anti-pobres, para lo cual construyen el muro de la
garantia. Otro aspecto en el que no estaba de acuerdo era que los bancos son anti-
mujeres: no les quieren dar crédito a ellas. En efecto, si una mujer es quien va a solici-
tarlo, le piden que lleve a su esposo para que con €l se realice el negocio.

En contra de las expectativas del sistema bancario tradicional, el Banco Grameen
demuestra como una mujer, al lograr un ingreso, convierte a sus hijos en los beneficia-
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rios inmediatos de ese ingreso, ellos son la principal prioridad, en segundo lugar estd su
casa.

Como resultado de esta politica, ahora 92% de los prestatarios en Grameen son
mujeres. Las mujeres son las que sufren los peores efectos de la pobreza. 8iser pobre es
dificil, ser una mujer pobre lo es avin mas: se encuentra completamente en la incertidum-
bre, no esté segura de su esposo ya que ¢l puede echarla cuantas veces quiera.

Darprioridad a las mujeres no fue facil. La primera y mas fuerte oposicion fue la de
los esposos, luego la de los Mullahs (maestro musulman o intérprete de la ley religiosa)
v los profesionistas.

Casas para los pobres

Un albergue, es uno de los requerimientos basicos para que una persona organice y
discipline sus acciones, para que estabilice su mente. Es una inversién vital en lo que
respecta a su salud, para incrementar la capacidad productiva y beneficiar a una persona
v a su familia.

De esta manera, las casas para pobres son una necesidad absoluta. Ellas significan
para éstos proteccion del temporal y la enfermedad; ademas de que para la mayoria de
ellos una casa es un lugar de fabrica, lo cual sucede principalmente entre las mujeres
que se autoemplean y son cabeza de familia.

Ignorando la forma convencional de instituciones financieras y banqueras, Grameen
concede préstamos a los pobres para que ellos mismos construyan su casa. En efecto, el
programa de préstamo para vivienda se introdujo en 1984, pidiendo refinanciamiento al
Banco Central, ya que éste habia anunciado refinanciamiento de préstamo para vivien-
das rurales en favor de otros bancos. Este programa se expandié rapidamente desde la
inundacion de 1987.

Inicialmente se otorgaron 1,500 takas como préstamo “moderado para casas”. El
monto subsecuente aumentd a 20,000 takas. Sin embargo, desde 1987 el monto del
préstamo ascendié a 70,000 takas. Los préstamos llegaron a ser populares, especial-
mente en todas las areas donde el Banco Grameen estd en operacién. Los préstamos
basicos para casas han sido revisados y ajustados constantemente, de acuerdo con el
incremento en los precios de los materiales de construccidn.

Hasta 1991 se habian construido mas de 100,000 casas con techo de lamina y excu-
sados.

El programa de vivienda de Grameen recibid el Premio Internacional de Arquitec-
tura Aga Khan en 1989, lo cual le dio al programa legitimidad v viabilidad.
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Los resultados de Grameen

Comenzado como un proyecto de investigacion hace aproximadamente 15 afios, el
Banco Grameen ha Hegado a ser la institucion financiera mas grande del pais que pro-
porciona crédito a los pobres del campo. Ha otorgado alrededor de 400 millones de
délares en forma de crédito y cerca de 98% de la cantidad invertida fue recuperada en el
segundo afio a partir de la fecha en que se realiz6 el gasto.

Se han realizado valoraciones independientes acerca de la operacién e impactos del
sisterma de crédito Grameen, segun los cuales con la ayuda de préstamos anuales conce-
didos por el Banco muchos solicitantes del crédito han conseguido mejorar considera-
blemente sus condiciones de vida en un periodo de tiempo corto, han adquirido nuevos
fondos con los que, entre otras cosas, construyen nuevas casas para reemplazar las anti-
guas en que vivian (aproximadamente 120,000 familias), ademas de que envian a sus
hijos a Ia escuela, tienen mejor alimentacion y visten mejor. Ahora son capaces de pres-
tar e invertir grandes cantidades de capital.

Haciendo una evaluacién cuantitativa, podemos concluir lo siguiente:

a) Con base en su principio de conferir crédito principalmente a las mujeres de los
hogares mas pobres, existe evidencia de que Grameen ha alcanzado a cubrir un nicho de
mercado de los mas pobres.

Un estudio reflejo que 96% de los solicitantes de crédito satisfizo el criterio de
elegibilidad manejado por el Banco, es decir, que ha estado proporcionando crédito a
un grupo objetivo ya determinado.

b) Un estudio realizado por el Banco Central de Bangladesh sobre el Banco Grameen,
report6 un alza de 58% en el ingreso de los prestatarios en dos afios, con una ganancia
anual de 6% sobre la parte mas alta del crecimiento per capita. De hecho, los incremen-
tos se dan tanto en los acuerdos fijados como en el capital de trabajo empleado por el
solicitante del crédito.

c) Tienen capacidad institucional para iniciar un proceso de desarrollo que directa-
mente beneficie al segmento mas necesitado de la poblacién. Dicho proceso, ademas,
incluye una serie de efectos favorables, dificiles de cuantificar, pero que tienen enormes
implicaciones en términos de progreso social y econdmico.

Grameen ha demostrado cémo el acceso al crédito permite a la mujer tener una
funcion vital en la sociedad, siendo que ellas invierten una cantidad proporcionalmente
mayor en la prosperidad de su familia. Se ha demostrado c6mo al ser organizadas para
interaccion participativa, y para recibir con regularidad crédito, pueden emplear sus
habilidades y proyectos al tomar nuevas decisiones de inversién. Simultaneamente, se
ha conseguido crear conciencia social y politica entre ellas, lo cual ha sido reflejado en
la creciente participacién dentro de las elecciones del banco.

d) Si bien es cierto que la tecnologia es un factor importante en el programa de
crédito para combatir la pobreza, no bastard con disefiar un método para transmitir el
conocimiento tecnologico del laboratorio de investigacion al campo de los pobres para
alcanzar el desarrollo de los mas necesitados. Sin embargo, si se asume que la pobreza
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es moral y econdmicamente inaceptable, ya que ésta significa indignidad y desperdicio
de recursos humanos, entonces deben buscarse tecnologias a las cuales la gente pobre
tenga facil acceso, es decir, que puedan ellos mismos comprender y controlar. La expe-
riencia de Grameen comprueba que esta estrategia es definitivamente factible y puede
ser operacional rapidamente, lo cual requiere de una accién por parte del gobierno na-
cional que debera reconocer la necesidad de desarrollo de los mas desprotegidos.

El Banco Grameen cumplié ocho afios como banco independiente en octubre de
1992. Sus operaciones fueron expandidas y fortalecidas institucionalmente. Bl desarro-
llo de sus actividades fue diversificado. El banco tenia en junio de 1993, 1,030 sucursa-
les en operacidn, con 1.6 millones de miembros, de los cuales 1.5 millones eran mujeres
(94%, aproximadamente). El banco opera en 32,529 pueblos (el pais cuenta con 68,000
pueblos en total), distribuidos en 60 distritos (en total son 64 distritos). Para finales de
junio el banco distribuyé 599.48 millones de délares con una tasa de recuperacion de
98%. Los miembros del grupo ahorraron 58.15 millones de délares, tomando préstamos
para mas de 500 actividades diferentes. El monto promedio del préstamo es cerca de
112.50 délares. El banco distribuye regularmente cerca de 18.75 millones de délares en
préstamos cada mes. Esto ha permitido que la gente pobre sea sujeta de operaciones
bancarias y pueda ser mejor prestataria que su contraparte rica. La unica preparacién
requerida para llegar con un paquete viable de operaciones bancarias es un apropiado
mecanismo de distribucion de crédito y recuperacion.

Los préstamos se destinaron a 563 actividades diferentes generadoras de ingreso,
las cuales se agrupan en ocho categorias-sectores: procesamiento y manufactura, agri-
cultura y silvicultura, ganado, pesca, servicios, comercio, boneteria, mercaderia y em-
presas colectivas.

La mayor parte de los préstamos se otorgé a ganado y pesca, seguido por procesa-
miento y manufactura, comercio, agricultura y silvicultura.

Medidas necesarias para aliviar la pebreza

De acuerdo con el profesor Yunus, las siguientes dieciséis decisiones no son condicio-
nes sobre el préstamo, en realidad son medidas para cambiar la vida de la gente pobre y
conseguir que prosperen.

1. Inicialmente debe definirse el concepto de “desarrollo”. Para Grameen €ste sig-
nifica un cambio positivo en las vidas de la parte baja de la poblacidn, digamos 50% de
éstas. Si una persona tiene sélo una pieza de ropa y conseguimos que adquiera otra
pieza, esto serd un enorme desarrollo. Si otra persona s6lo puede comer una sola vez al
dia, el llevarla a una situacion en que pueda hacer dos comidas al dia serd un desarrollo
de maximo orden. En otras palabras, las acciones econdmicas, programas o proyectos
que no provocan cambios en la vida de la base de la poblacidn no deberian ser conside-
radas como acciones fomentadoras del desarrollo.

2. El crecimiento econdmico debe entenderse como aquel que facilita el alivio de la
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pobreza vy no el que la promueve o la erpeora. Al considerar un programa econémico
no debemos olvidar cuestionamos: ;Qué clase de crecimiento econémico se consigue?
(En esto lo tmico que ayuda a los pobres? O ;Es lo tinico que empeora su condicidn?

3. Antes de empezar a disefiar un programa para aliviar la pobreza debemos contes-
tar a las siguientes preguntas: ;Qué tan sinceramente deseamos anular la pobreza? [Qué
tan rapido? ;Qué tanto la pobreza es inaceptable para nosotros? ;Qué tan intolerable es
para nosotros ver a otro ser humano como un animal inferior? ;Qué tan angustiados
estamos para salvar la creatividad y la productividad de un ser humano al cual le faltan
oportunidades, vy ayudarle a utilizar su potencial para crear una mejor vida para si mis-
mo?

4, Alinicio del disefio debemos decidir cuanta pobreza deseamos reducir en un afio,
en términos de profundidad, y de su grado, y cudnta en cinco aflos y, por ultimo, cudntos
afios deseamnos darnos para eliminar la pobreza completamente.

5. Debemos decir cudntos recursos deseamos involucrar en el alivio de la pobreza.
Es necesario garantizar que no se llegue a perder el objetivo del alivio de la pobreza en
una larga lista de objetivos de desarrollo. La mejor forma de conseguirlo es preparar un
plan de cinco afios (v planes anuales) para el alivio de la pobreza.

6. El éxito en la tarea de aliviar la pobreza depende méas de la determinacién nacio-
nal o voluntad politica que de la cantidad de fondos. El siguiente aspecto importante es
la preparacién institucional para alcanzar este objetivo, dado que las estructuras
institucionales disefiadas por el segmento fuerte de la sociedad y las politicas seguidas
por ellos crearon la pobreza gue existe.

7. Debemos definir a quién llamamos pobre. Aqui se define a la base baja de la
poblacién como la gente “pobre”, lo cual puede ser aplicado facilmente en cualquier
pais del tercer mundo. Una vez que trazamos una linea para dividir a la poblacién en
pobres y no pobres, debemos seguir nuestro criterio para todos nuestros propésitos ana-
liticos y de decisién. Considerar la base de 50% de la gente como “pobre”, al igual que

“en Bangladesh, obligaré a disefiar programas de alivio de la pobreza més efectivos.

8. Una vez que decidimos eliminar la pobreza entre la base de 50% de la poblacién,
el siguiente paso seré asignar la prioridad. Esta debe ser decidida con base en la ubica-
cion de la escalera econdmica. Si una persona estd debajo de otra, €l o ella tendran
mayor prioridad que la otra persona. Asi; 10% mas bajo obtendra la mayor prioridad
relativa respecto al otro segmento de la poblacidn, seria el proximo mas alto declive de
la poblacién, y asi sucesivarmente. Teniendo en consideracién el criterio de prioridad
nos protegeremos de repetir al mismo error de tratar a la poblacién entera como un todo
indivisible.

9. Existen dos dimensiones de prioridad. Entre los pobres debemos asignar mayor
prioridad a las mujeres, debido a su vulnerable posicién y al interés del desarrollo. Los
nifios deberan tener una importancia diferente, ya que construiran la estructura social
futura. Los objetivos que no puedan ser materializados ahora a través de esfuerzos de la
presente generacion, pueden ser alcanzados facilmente por la siguiente generacién si
prestamos la adecuada atencion a los nifios.
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10. Siun proyecto es declarado para beneficio de “todos” une puede estar seguro que
solamente el segmento poderoso de la sociedad se beneficiara de éste, es decir, “todo”
significa en realidad la gente que pertenece a la parte mas alta de 13 sociedad. La clase
baja se pierde en cualquier forma. Salud para todos, educacién para todos, vivienda para
todos, ambiente para todos, etc. Todos estan dedicados para servir los intereses de la
gente privilegiada. No podemos encontrar proyectos en favor de los pobres porque todos
los proyectos que fueron supuestamente dirigidos a ellos fueron etiquetados para “todos™
cuando en realidad se dirigieron, bajo camuflaje, a la gente privilegiada. Si deseamos
dirigir estos programas a los pobres podemos redisefiar los programas manifestando nues-
tra intencién y denominarlos en la siguiente forma: salud para los pobres, ambiente para
los pobres, educacidn para los pobres, habitacién para los pobres, etcétera.

11. Otra clase de proyectos instrumentales en el proceso de alivio de la pobreza son
el disefio, experimentacion y construccién de nuevas instituciones tendientes a servir el
interés de los pobres. Pueden ser instituciones que otorguen crédito exclusivamente a
los pobres, creacién financiera, organizaciones sociales entre los pobres, para alcanzar
los derechos de los pobres, etc. Mientras nuevas instituciones son construidas en esta
clase, al mismo tiempo, algunas instituciones antiguas tienen que ser modificadas, de-
molidas o suspendidas. Viejas instituciones deben ser evaluadas con el objetivo de ase-
gurar su capacidad de contribucién al alivio de la pobreza; instituciones que contribu-
yan a profundizar o ampliar la pobreza deben ser identificadas y eliminadas o modifica-
das.

12. Una condicién necesaria para fortalecer los esfuerzos que se destinan al alivio
de 1a pobreza es la existencia de un gobierno local democratico y fuerte, con respaldo
popular. A medida que podamos hacer que la influencia de las instituciones del gobierno
local sea menor, mayor oportunidad tendran los pobres para tomar las decisiones que
los favoreceran. La democracia es la mas potente proteccién para los pobres en
Blangadesh. Sila democracia puede ser mantenida sin contaminacion, tarde o temprano
el interés de los pobres se vera reflejado en las decisiones locales y nacionales.

13. Los pobres estan al margen de todos los derechos humanos. El acceso al crédito
tiene que ser reconocido como un derecho humano. Si podemos establecer el derecho al
crédito por parte de los pobres, seria mas facil establecer los demas derechos para ellos.
La prioridad superior necesita ser asignada con el objeto de hacer arreglos institucionales
que garanticen el derecho al crédito a cada una de las personas pobres: hombre, mujer o
joven.

14. La politica fiscal necesita ser reconsiderada. La incidencia de muchos de los
impuestos indirectos recae sobre los pobres. Ellos no se dan cuenta a qué grado tienen
que aceptar la ineficiencia y 1a corrupcidn del sistema, ademas de que no reciben ningu-
no de los beneficios generados por el sistema. La proporcion de recursos acrecentados
por impuestos directos deberia ser incrementada, lo cual, ademas de reducir el impuesto
que soportan los pobres, forzara al gobierno a ser mas responsable y eficiente.

15. El sistema de subsidios y descuento de impuestos que benefician solamente a
los ricos deberia ser abandonado y dirigirse a los pobres. Los beneficios especiales
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significan esfuerzos de los pobres, pero sélo bienestar para algnien mas en nombre de
los pobres.

16. Deberia haber una decisién nacional firme que considerase el nivel tolerable de
pobreza. Todas las medidas de emergencia son aplicadas con el fin de ayudar a una
persona a que traspase este nivel y asi conducirla a los limites aceptables. Se requiere de
un acuerdo nacional para que nadie cruce este nivel hacia abajo. Este convenio puede
ser establecido de la siguiente forma.

e Ningun ciudadano de Bangladesh debe sufrir hambruna, aun en los meses kartik o
chaitra (es decir, durante el tiempo de sequia).

¢ Ningin cindadano de Bangladesh debe vender la estructura de su casa o los utensi-
lios propios, o vender su labor para un periodo futuro.

Para satisfacer estos acuerdos la nacidn debe movilizar todos los talentos y manejar
habilidades tan rapidamente como sea posible para ponerse en accion.

Reflexion final

Grameen despert6 confianza en la gente desde el momento en que ésta empezo a recibir
dinero. Asi, simultaneamente se da el proceso del aumento de la autoestima de una
persona, v £so es mas importante que el dinero mismo.

Los pobres no necesitan que les regalemos dinero, no necesitan limosnas; la-solu-
cién tamipoco esta en ofrecerles beneficencias o programas de asistencia publica, como
muchos paises lo hacen, estancandolos asi en la situacidn en que se encuentran. Lo que
quieren es un trato justo, una oportunidad. Si, como lo muestran los hechos, la pobreza
es la negacion de todos los derechos humanos, el derecho de obtener un crédito deberia
considerarse también un derecho humano.

No se trata de negar la asistencia piblica, sino que podria darse ésta y al mismo
tiempo ofrecerles a la personas que se les esta otorgando la opcion del crédito para que
éstas se ganen la vida por si mismas. Esto restauraria la dignidad humana de los pobres
al hacerlos contribuyentes, en lugar de vivir de los impuestos de otras personas.

Es indispensable generar empleos para eliminar la pobreza, aunque siempre se piensa
en empleos de paga y generalmente para la poblacién masculina. Sin embargo, creando
el sistema de trabajar por cuenta propia, que es lo que estd haciendo Grameen, se estd
permitiendo que millones de pequefias manos desempefiando millones de pequefias ac-
tividades creen un ambiente econdmico completamente nuevo. Al promover que las
mujeres trabajen por su cuenta, ellas se pueden convertir facilmente en personas que
posean un ingreso y demuestren sus talentos econémicos. Esto fundamenta los cimien-
tos de una base econoémica fuerte.

El crédito puede ayudar a los pobres a salir del dominio econdmico del segmento
econdmicamente mas fuerte de la sociedad. El crédito significa tener derecho a los
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recursos; pero la gente no lo ve asi, lo considera como un Iubricante de negocios o algo
por ¢l estilo. El banco entrega al prestatario el poder econémico de manejar los recursos
que le otorga, pero para escoger al prestatario actia en una forma socialmente injusta,
va que no toma en consideracion a gente que no puede ofrecer garantia ni fiador. Sin
embargo, Grameen ha demostrado que esta garantia es un mito, ya que no garantiza que
les paguen su dinero, es un mito creado por la gente privilegiada para mantener la balan-
za a su favor.

La gente trabaja y trata de ganarse la vida por su cuenta, sin ser reconocida por las
autoridades, o incluso éstas la desalientan o se oponen a ello. La gente se esfuerza por
lograr una posicién conveniente, por crear algo, por encontrar un fugar. Y a este tipo de
trabajo por cuenta propia lo degradan llamandolo “sector informal”, cuando en realidad
deberiamos llamarlo “economia popular”. Deberian desarrollarse el marco tedrico y las
instituciones de tal manera que se proyectara a la “economia popular”, apoyarla y ayu-
darla a crecer para permitir que la gente exprese sus talentos econdémicos.
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