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Resumen

El presente trabajo tiene el objetivo de ofrecer una vision general de los diferentes
métodos que se utilizan en las investigaciones cientificas y para la economia, con re-
ferencia a la gestion del conocimiento. En la primera parte se centra la atencion en lo
que se puede denominar como economia de las empresas. Se hace un seguimiento de
su desarrollo, desprendiéndose de un grupo de ciencias y formando el nuevo nticleo
de ciencias econdmicas. Se plantea la bisqueda de solucion a la pregunta: hasta qué
punto se puede utilizar esta metodologia para la investigacion en la gestién del cono-
cimiento. Los diferentes métodos para la investigacion son enumerados con la idea
de que no representan ningiin problema para que puedan emplearse en el disefio de
nuevos modelos de direccion en la empresa actual.

Introduccion

La economia y la empresa: surgimiento, desarrollo y relacion

La ciencia econdmica se ha ido formando mediante una accion integradora continua
de distintas materias de conocimiento y areas de investigacion. Al igual que las demds
ramas de la ciencia, se ha ido desprendiendo de una fuente més amplia. Es a partir del
siglo xvir cuando “no queda ningtn espiritu humano capaz de contener en una sola
unidad la enciclopedia del saber humano, y entonces la palabra filosofia no designa la
enciclopedia del saber, sino que de ese total han ido desgajandose las matematicas, la
astronomia, la fisica, la quimica” (Garcia Morente, 1974). La economia de la empresa
despega de la disciplina contable y de las ciencias comerciales.
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La segunda etapa de la formacion se inicid cuando la economia de la empresa
fue integrando diversas materias para fijar su contenido propio. Las exigencias de la
sociedad, asi como el desarrollo de la economia como préctica, hicieron obligatoria
la “independencia” de esta rama de la ciencia. La mayor cantidad de conocimientos y
la informacién mas actualizada se denominaba como saber cientifico, pero debemos
decir que esto sélo es cierto si la cantidad de los conocimientos es acompafnada con las
formas de reproducirlos y su relacion con la practica.

En la actualidad se nota un interesante proceso de integracion continua con otras
ramas de la ciencia, por la constante necesidad de incrementar los conocimientos de
la realidad que nos entorna. No es raro utilizar métodos y contenidos cientificos de la
informaética, la organizacion de los sistemas, la investigacion operativa, los métodos
matematicos, en el momento de hacer un estudio empresarial, o tomar decisiones
sobre estos temas.

Debe tenerse en cuenta que la economia de la empresa tendra futuro inicamente
si logra no “perderse” en los excesivos estudios de materias desarticuladas y sin re-
lacién alguna. Una vez mds, queremos precisar que la individualidad de la ciencia se
basa en la buena definicién de su objetivo y en el uso de una metodologia apropiada
para el conocimiento que se va a estudiar.

La economia y la gestion empresarial como ciencia natural e histérica

Asi como las restantes ramas de las ciencias naturales, la economia y la gestion em-
presarial van planteando los problemas de la causa al efecto. Las ciencias naturales
van descubriendo las relaciones entre las cosas, para luego demostrar que dos cosas
son iguales o diferentes, en un ejercicio que puede ser reproducido en diversas cir-
cunstancias y momentos. En este apartado se debe hacer clara diferencia entre la
filosofia, que muestra la esencia de las cosas, y las ciencias naturales, que nos mues-
tran las relaciones entre los fendmenos y, en un final, se llega a la idea de que se
ocupan de todo lo que pueda traducirse al lenguaje de la matematica y del calculo.
La economia no se dedica a valorar los problemas existentes como buenos o de un
cierto valor, se ocupa de analizar las relaciones formales. Se debe destacar que la in-
vestigacion no se dedica a las practicas de una empresa; el cientifico penetra mas alla
de la practica, hasta llegar a un nivel de formalizacién necesario y crea sistemas de
comprension que sirven para ser aplicados a la gestion practica.

Puede parecer que la economia es una coleccion de conocimientos, pero debemos
destacar que la unidad sistemadtica de la ciencia econdmica es una estructura comple-
ja, cada vez con mas elementos nuevos en su objeto; es el nicleo bésico para la accion
cientifica y la combinacién de datos observados con las relaciones formales.

En relacién con lo anterior, Kuhn (1996) afirmé que la historia de la ciencia
muestra una absoluta continuidad acerca de que las teorias, sometidas a una criti-
ca continua pero implacable, van siendo arrancadas, dejando que so6lo las mejores
conjeturas se aduenaran del campo; la conformidad y el conservadurismo parecen
ser la regla. Durante casi todo el tiempo los cientificos exhiben un gran apego a los
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marcos generales o “paradigmas” dentro de los cuales procede la “ciencia normal”,
a su manera cautelosa y monétona. Esos prolongados periodos se ven salpicados por
levantamientos en que la “ciencia revolucionaria” derroca la ortodoxia, tan sélo para
establecerse como una nueva ortodoxia. Sin embargo, levantamientos como éstos son
relativamente raros, y en cierto modo puede decirse que s6lo de mala gana los cienti-
ficos contemplan la necesidad de un cambio tedrico radical

Como conclusion, se debe decir que la economia de la empresa tiene que ser in-
terpretada como ciencia natural en la luz de las matemaéticas, y se pueden definir tres
niveles del conocimiento: la teoria, la practica, y la combinacion entre las dos.

La economia como ciencia histérica y el modelo hipotético-deductivo

La simplificacién generalizada aspira precisamente a penetrar con mayor exactitud en
la realidad. Por esta razén, el conocimiento generalizado también es particularizado
y no se contrapone al individualizado. Las relaciones en la ciencia natural son mate-
maticas y, por lo tanto, atemporales, no se interfieren por el tiempo y son estables,
mientras la historia destaca el papel que puede tener la evoluciéon de la economia.
Podré ser expuesta la siguiente conclusion que definitivamente destaca la diferencia
entre los dos puntos de vista: “La economia se hace naturaleza cuando se enfoca la
generalizacién o uniformidad de sus relaciones y se hace historia cuando considera la
individualizacion de sus relaciones”.

Los valores que son objeto de este andlisis lo son no por si mismos sino en com-
paracion con una escala del valor. Los valores utiles son “ valores de referencia” que
se utilizan como “medios”. Hay que destacar que el hombre no se puede relacionar
con un acontecer histérico como individuo, sino que €l se relaciona con los hechos
histéricos mediante la sociedad.

Las relaciones explican la forma que toman las cosas para el cientifico, ya que las
cosas existen por si mismas y la ciencia s6lo denomina una relacién formal entre ellas.
El estudio de un fenémeno puede inicamente explicar las relaciones que existen entre
sus elementos. Lo existente puede ser aprehendido en diferentes niveles de profundi-
dad, pero las relaciones formales son un método de captar las cosas en si.

La secuencia histdrica tiene sentido si va orientada a un fin, apunta a un futuro o
a un proyecto, y las cosas son histdricas si pertenecen a este proyecto. El conocimiento
cientifico es el resultado de una actividad humana de caricter social, que se realiza
colectivamente, y de cuyos resultados se desprenden muchas aplicaciones practicas,
las cuales contribuyen a la satisfaccion de nuestras necesidades y al mejoramiento de
las condiciones en que vivimos (De Gortari, 1979).

Pero, desde el punto de vista histdrico, las cosas que son usadas para un cierto
proyecto son variables en dependencia del espacio y el tiempo concretos. La dimen-
sion histdrica de las cosas parte de lo individual de cada relacion y no de lo general.
Pero, como cada ciencia, la economia tiene también que ofrecer un conocimiento ge-
neralizador por encima de las circunstancias cambiantes del tiempo y del lugar preci-
s0, como lo hace la ciencia natural, con sus conclusiones atemporales. Por el contrario,
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la ciencia histdrica ofrece un conocimiento generalizador, pero también particulariza-
dor, que no se opone a la amplia definicion de la vision individualizada.

La economia y su relacion con la gestion empresarial como ciencia histdrica, no
se opone a la ciencia natural sino que la cumplimenta; lo importante es pasar, de la
naturaleza como valor absoluto, a las relaciones histdricas. Podra concluirse que la
ciencia es tanto historica como natural porque participa en las dos y utiliza indistinta-
mente sus métodos.

La utilidad de los elementos estudiados siempre se denomina segun algtn tipo
de escala o referencia. El investigador esté obligado a buscar la mejor referencia para
poder evaluar los hechos, es decir, la cualidad utilidad y eficiencia se establece en rela-
cién con otro valor de referencia. Las cosas adquieren valor en cuanto son ttiles para
algo. Por otro lado, los valores de referencia son originados con el momento histérico,
con las relaciones sociales y con el desarrollo da la economia.

La causalidad es lo que une los dos fundamentales métodos de investigacion: el
de las ciencias naturales y el de las historicas. Lo generalizador y lo individualizador
son dos dimensiones de la misma realidad. Como conclusion, se debe decir que la eco-
nomia de la empresa define su objetivo como ciencia que intenta descubrir las causas
o razones de las variaciones en las relaciones econdmicas procedentes de la gestion y
de la administraciéon empresarial.

En efecto, cuantas més relaciones se contienen en una comprension, mas son los
casos a los que puede aplicarse. La extension de la comprension permite extender la
amplificacion de su contenido a muchos casos. En este sentido, debemos expresar que
la economia de la empresa tiene un 4mbito amplio de relaciones y tendria que efec-
tuar con cuidado el proceso de investigacion cientifica para no realizar conclusiones
errOneas y fuera del ambito cientifico.

La ciencia como sistema coherente de conocimientos

La economia de la empresa intenta alcanzar un contenido de conocimiento que per-
mita saber como realizar la toma de decisiones eficaces para la practica; en este sen-
tido, tenemos que definir la economia de la empresa como una ciencia con diversos
contenidos cientificos conexionados. El saber cientifico no es conocer los diferentes
elementos de la ciencia, sino también poder relacionarlos de una manera logica y po-
der extraer conclusiones de estos conocimientos coherentes.

De esta forma, el sistema coherente que se forma tiene como elementos relacio-
nados a los conocimientos de la matematica, las finanzas, la organizacion de sistemas,
la contabilidad y otros en dependencia del objeto concreto de la investigacion. La
economia de la empresa transforma en cierto modo todos estos conocimientos ex-
ternos para subordinarlos al método de estudio que es el andlisis econdmico como
criterio objetivo y l6gico. No se puede decir, sin embargo, que tenemos s6lo unién de
conocimientos externos; la economia individualiza estas materias con caracteristicas
econdmicas propias. Asi, la metodologia aplicada a la empresa ha dado origen a la
economia aplicada, la gestion, la formacién de precios y costos, financiacion e inver-
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sion, control y planificaciéon econdémico. Por otro lado, la matemética aplicada a la
empresa ha sido la base de la investigacion operativa. La teoria de la probabilidad ha
servido para la elaboracion de fundamentos tedricos sobre la toma de decisiones en la
situacion de incertidumbre.

La gestion del conocimiento en muchos casos utiliza métodos similares a los de
las ciencias naturales. En este caso, la economia de la empresa puede ofrecer un apa-
rato metodolégico para la més ficil localizacion del problema en la organizacion, asi
como también la solucion del mismo. Como ya se ha dicho, cada ciencia utiliza tres
categorias de métodos cientificos, entre ellas se debe prestar especial atencion a los
métodos propios de cada ciencia, ya que en €stos se oculta la riqueza de la variedad
cientifica. De esta forma, la gestién del conocimiento incorpora algunos de los méto-
dos que mas adelante se presentan en las investigaciones para facilitar, de esta forma,
el disefio de modelos de direccion y la gestion del capital intelectual empresarial. La
gestion del conocimiento, como un area de investigacion relativamente nueva, debe
incorporar conocimientos de otras ramas de la ciencia, pero siempre cuidando de no
perderse en la excesiva amplitud de su objeto de investigacion.

La necesidad de que la ciencia debe ser coherente también se explica con la do-
ble funcién que tiene. Por un lado, tiene que ser abstracta, por la obligacion de cada
ciencia de explicar de una forma generalizadora las relaciones entre sus materias y,
por otro, fuertemente concreta por la individualizacién que exigen los problemas de
los empresarios y la vida real en la sociedad.

La investigacion cientifica y su método

Meétodo es el camino que ha de seguirse para alcanzar conocimiento de una realidad.
El método es, literal y etimoldgicamente, el camino que conduce al conocimiento (De
Gortari, 1979). Cada ciencia define su método o su conjunto de métodos porque esto
significa que define las cosas a las que se refiere. El mayor peligro que existe es el
trasladar un método cientifico propio de una ciencia a otra, porque esto puede falsear
la realidad de las cosas analizadas.

El método de la economia y la gestion empresarial deben dirigirse al estudio de
las relaciones econdmicas y a las diferencias observadas en las empresas. La base que
define cualquier método de interrogacion sobre la realidad, estd en el axioma de que
no existe una diferencia sin una causa.

La ciencia econdmica para la investigacion de las relaciones causales, realiza una
separacion y toma como supuesto “si las demés cosas o condiciones permanecen igua-
les”. Este supuesto, sin embargo, no nos da respuestas adaptadas a la realidad, ya que
el estudio se realizara en condiciones estaticas, pero es el método generalizador de
todas las ciencias naturales, donde en la mayoria de los casos las fuerzas se contrapo-
nen y se compensan a largo plazo, en el que se pueda alcanzar un punto de equilibrio
y continuidad. Por esta razén, en la economia siempre se hacen deducciones a cortoy
largo plazos que, casi siempre, son diferentes.
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La investigacion en la realidad econdmica no se puede siempre adecuar al mé-
todo de simplificacién. El mundo real de las empresas siempre estd en movimiento
y esto supone que hay que penetrar en las causas de las variaciones en las relaciones
econdmicas que determinan un sentido totalizador de un fenémeno. La economia
permanece en equilibrio inestable, y seria muy grave error aislar un factor y denomi-
narlo como decisivamente causal para un fendmeno o para explicacion de una reali-
dad empresarial. Los estudios empresariales dindmicos trataran siempre de encontrar
una aprehension de las diversas particularidades que describan una situacion dentro
de la unidad de su comprension. En un sistema dindmico hay fuerzas esenciales y acci-
dentales, pero todas ellas siempre intentan la comprension del acontecimiento.

Cinco métodos de investigacion experimental

Para llegar a las leyes cientificas que rigen la economia, hay que partir desde los
casos particulares y, claro, utilizar un razonamiento cientifico que se realiza en un
movimiento compuesto de deduccidon-induccion. La induccion es el método de ra-
zonar, que alcanza un conocimiento singular por medio de los indicios que llevan
a la revelacion de una realidad. La induccién no se opone a la deduccion, sino
que las dos operaciones se complementan. Este principio provoca también la de-
finicién de la realidad causal. Las causas iguales llevan a efectos iguales, o que la
causa genera también su efecto. La vision causal explica por qué actualmente en
la economia las leyes que se definen son sobre todo leyes estadisticas, es decir, que
no incluyen la uniformidad y el determinismo, sino reflejan un valor medio cons-
tante en la repeticion de los sucesos. La definicién de indeterminismo en la natu-
raleza s6lo podra decirse a priori, ya que las leyes causales explicarian, si las cau-
sas fuesen iguales, surgirian los mismos resultados en las mismas circunstancias.
La induccién sélo establece una certeza o necesidad fisica de la regularidad de las
cosas. En la esfera de la economia se denominan cinco métodos de investigacion ex-
perimental; todos ellos intentan eliminar la accidentalidad de un fenémeno y usan la
variacion artificial de las circunstancias como medio auxiliar de investigacion.

El método de la concordancia compara los diferentes sucesos simultdneos en los
que el fenémeno se manifiesta. Si dos 0 mas sucesos del fenémeno investigado tienen
una sola circunstancia que concuerda entre todos los sucesos, es la causa o efecto del
fenémeno dado. De aqui podemos deducir que este método es muy dificil de utilizar,
puesto que requiere poder cambiar todas las circunstancias que existen en el entorno.
Con este método no podemos tener absoluta seguridad de que sdlo haya una circuns-
tancia comun.

En el método de la diferencia se comparan los diferentes sucesos en que el feno-
meno ocurre. Si las circunstancias en que se verifica el fendmeno, y aquellas en las
que no se verifica, se diferencian s6lo por una, es que el fendmeno depende de esta
circunstancia. Aqui es necesaria una mayor precision en la definicion de los sucesos a
un nimero grande y considerar que nunca existe circunstancia general tnica.
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El método combinado se emplea cuando ninguno de los dos anteriores se puede
utilizar con precision; esto sucede cuando el fendmeno surge como combinacion de
varios antecedentes.

El método de los residuos separa todas las partes que por induccidon se puedan
identificar, y el resto serd causado por los antecedentes que han sido pasados por
alto o los efectos que todavia son cantidades desconocidas. Este método muchas ve-
ces puede tropezar con la complejidad de las circunstancias residuales desconocidas.
Al utilizar el método de las variaciones concomitantes definimos el suceso por la va-
riacioén en grado de la correspondiente circunstancia. Este método tiene una gran
indeterminacion, ya que sera valido sélo si se enunciase la variacién funcional en cir-
cunstancias bien definidas.

Para concluir este apartado, dedicado al método experimental inductivo, debe-
mos decir que el fundamento de la deduccion reside en admitir por la experiencia la
uniformidad en el acontecer de la realidad. Por esta razon, el valor de este método
esta en la sistematizacion de las inducciones realizadas en la experiencia precientifica
y cientifica con reconocido éxito. Claro estd que con la induccién no podremos lograr
una certeza absoluta, pero si podemos llegar hasta una certeza condicionada que se
relaciona con las leyes empiricas.

El método hipotético-deductivo

La hipdtesis es una suposicion de caracter provisional para establecer las relaciones 'y
explicar los hechos. En los estudios econémicos, por ejemplo, se supone que el mer-
cado estd compuesto por pequefias empresas que no pueden influir en su compor-
tamiento general. Hasta que una hipdtesis no se apruebe, tendrd un valor relativo y
probable, ya que el fendmeno al que se refiere la misma puede ser explicado de varias
formas diferentes. Las hip6tesis pueden ser probadas a medias y entonces el grado de
probabilidad en el acontecimiento puede aumentar o disminuir.

Este método supone mejores resultados si se realiza la investigacion mediante la
colaboracion entre los directivos conocedores de la practica y los cientificos con cono-
cimientos tedricos suficientes. Otro logro de este método es cuando una hipétesis se
puede experimentar en la realidad, porque en la hipdtesis se debe comprobar por los
hechos con el propdsito de conseguir un resultado mediante una deduccion rigurosa.
Las constantes criticas que se hacen a las hipotesis ayudan a encontrar una mejor de-
finicién de la ley que rige el fenémeno en cuestion. El método de eliminacién de posi-
bles hipdtesis es una forma indirecta de aprobacion de las posibles y de eliminacion de
aquellas a las que les falta correspondencia con los resultados ya demostrados.

El método directo de aprobar una hipdtesis es la convergencia de las inducciones.
Con esto, la hipdtesis es aceptada definitivamente cuando tiene resultados positivos
en los casos mas diversos, y en las mas variadas circunstancias en relacion con lo que
sirvieron de punto de partida.

Debemos decir que las hip6tesis no son mas que instrumentos auxiliares para
dirigir la investigacién, de manera que la eleccién de la hipdtesis tiene un cardcter de
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incertidumbre, pero es asumida con el fin de despejar el camino del analisis. Podemos
expresar la conviccion de que la hipdtesis, ademads de tener un valor cientifico, tiene
un valor utilitario y practico, ya que se ha demostrado que cada hipdtesis simple es
mucho més probable que las hipdtesis complejas. El concepto de ciencia natural ex-
plica el porqué las cosas simples son mas probables cuanto mas fendmenos explique.
Como toda ciencia, la economia de la empresa estd dedicada a la prediccion de futu-
ros acontecimientos; por esta razon, una hipdtesis serd mas probable cuando permita
una mayor prediccion o explicacién de nuevos fenémenos econémicos.

En conclusidn, la observacion final que debemos hacer es que la eliminacion es
lo que caracteriza a los métodos experimentales; el principio en el que se basan es la
exclusion consecutiva de las diferentes circunstancias que acompafan a un fendmeno
dado, para descubrir cuéles son las definitivas para su explicacion y desarrollo.

El conocimiento analitico y sintético

El juicio analitico implica la descomposicion del fenémeno en sus partes constitutivas.
Es una operacién mental por la que se divide, la representacion totalizadora de un
fenémeno, en sus partes.

El juicio sintético, por lo contrario, consiste en unir sistematicamente los elemen-
tos heterogéneos de un fendmeno con el fin de reencontrar la individualidad de la
cosa observada. La sintesis significa la actividad unificante de las partes dispersas de
un fendmeno. Sin embargo, la sintesis no es la suma de contenidos parciales de una
realidad, la sintesis afiade a las partes del fendmeno algo que sélo se puede adquirir
en el conjunto, en la singularidad.

El método sintético es el utilizado en todas las ciencias experimentales ya que,
mediante éste, se extraen las leyes generalizadoras, y lo analitico es el proceso deriva-
do del conocimiento a partir de las leyes. La sintesis genera un saber superior, al afia-
dir un nuevo conocimiento que no estaba en los conceptos anteriores, pero el juicio
sintético es algo dificil de adquirir al estar basado en la intuicion reflexiva y en el senti-
do comin, componentes de la personalidad, y que no permiten gran cambio temporal.
Todas las ciencias naturales operan con la sintesis, que surge después de efectuar una
hipdtesis que intenta predecir a priori, y todos los fendmenos del mismo orden pueden
deducirse de ella como resultantes.

El método matematico

Las relaciones entre las cosas son el contenido de la ciencia y slo mediante la compa-
racion se puede decir que dos elementos son iguales o diferentes. La ciencia natural
reduce todo, en el mundo existente, a un sistema de nimeros y formulas matematicas
que expresan medidas y relaciones.

La singularidad de este método se define por el modo de conexion de los objetos
de la matematica, y no es el de causa y efecto, sino el de fundamento y consecuencia,
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y por esta razon los axiomas matematicos estan fuera del tiempo y el espacio. La ma-
tematica establece reglas convencionales para poder cuantificar la realidad. Los sim-
bolos matematicos son s6lo operadores, ya que el fin de esta ciencia es elaborar una
dimension cuantificable de las cosas, es decir, la matematica es una sistematizacion
de las operaciones.

La l6gica permite sustituir las relaciones causales con las funciones matematicas.
La realidad mediante este método es convertida en un concepto racional puro, pero
aqui surge el gran peligro de dejarse arrastrar por la tentacién matematica, ya que mu-
chos investigadores creen que el conocimiento serd mas profundo mientras mas mate-
matico sea. Las ciencias naturales no se preocupan de explicar el origen de las cosas,
sino tratan de explicar cuantificadamente las variaciones de la realidad. La economia,
por ejemplo, se dedica a explicar como medir las cosas o valorarlas; esto la denomina
como ciencia cuantitativa. La matemadtica ha adquirido una gran importancia en la
ciencia econémica, pero hay otros campos donde tiene una aplicaciéon més real.

Las leyes econdmicas, en la mayoria de los casos, son una anticipacion de la ex-
periencia y también necesitan ser medidas las posibles desviaciones de los resultados
observados. Asi, una vez mas podemos decir que la mayoria de las leyes que define
la economia son leyes estadisticas, ya que determinan una distribucion de los valores
realmente observados.

El método behaviorista

Para comprender el comportamiento de la organizacion empresarial en algunos estu-
dios, no es suficiente s6lo utilizar los métodos propios de la economia, sino se utilizan
los métodos de la psicologia y de la sociologia. Estos métodos se utilizan en el momen-
to de analizar las formas de toma de decisiones y el comportamiento administrativo.
Existe una discusion acerca de que si la ciencia del comportamiento es ciencia en el
mas puro de los sentidos, ya que se podra definir como tal si utiliza los métodos de
las ciencias naturales y su fin constituye descubrir las leyes naturales en la conducta
humana.

La ciencia del comportamiento realiza la investigacion mediante las relaciones
ajustadas a los estimulos que provocan. Con este método experimental se hace posible
un analisis cuantitativo, pero debemos decir que un estudio asi no se puede realizar
en un simple laboratorio, sino que necesitariamos mantener ciertas condiciones bajo
control. El estudio genérico de este tipo se hace utilizando dos o més variables, donde
las condiciones externas son las causas de la conducta que son independientes, en
cuanto constituyen la condicidn seleccionada o establecida por el experimentador. En
la investigacion también son observadas la conducta y la reaccion a la variable, que
son los factores dependientes. El aprendizaje ocupa un lugar central, puesto que las
consecuencias de la conducta pueden reflejarse sobre el propio organismo. La moti-
vacion en el método debe generar un feedback estimulante para el conocimiento por
medio de respuestas acertadas.
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Estos conceptos de comportamientos se cumplen en el control da la conducta;
cuando una variable independiente puede ser controlada, se dispone de un medio
para controlar la conducta que esta en funcion de ella. Esto implica que una conducta
puede ser controlada al manipular las variables de las cuales esta conducta es funcion.
En la economia, este método de conducta se aplica en el estudio de la conducta ad-
ministrativa. La definicion consiste en que la empresa es un nicleo de intereses de los
grupos que la componen. La conducta econdmica se produce por el intercambio de
impulsos positivos y negativos para la organizacion y sus miembros.

En todos los estudios behavioristas se debe precisar la existencia de la conciencia,
que no puede apoyarse en nada, y se debe renunciar a ella y admitir que los pro-
cesos mentales se pueden reducir al mecanismo del condicionamiento: a la impre-
sion de que a un estimulo le sigue una respuesta. El behaviorismo considera que la
creatividad puede ser explicada sin partir del supuesto de que el hombre piensa. Las
ideas, segin este método, estan creadas por las excitaciones exteriores. Es cierto que
en la vida cotidiana muchas actividades son puros habitos, pero las ideas nunca son
imitativas, y por esta razon el puro behaviorismo no es el método adecuado para los
estudios econdémicos, pero se puede utilizar como método complementario. La con-
ciencia existe, aunque no se puede demostrar, en la mayoria de los casos, en una
forma matematica, y se demuestra por el hombre cuando ejerce su actividad de libre
eleccion. Por lo contrario, el behaviorismo encierra las soluciones en el circulo es-
timulo-reaccion.

Las ideas generadas rompen estos limites, puesto que acumulan en si la sintesis
y el anélisis. El método behaviorista y la psicologia experimental, a veces violentan
a los auténticos métodos cientificos; son los que particularmente hacen referencia
a la supresion de la conciencia en el proceso experimental del conocimiento. Para
finalizar, debemos decir que el método cientifico generalizador de todas las ciencias
experimentales es la sintesis, y ésta no se puede generar en ausencia da la conciencia.

Conclusiones

La investigacion en el area de la economia y la gestion empresarial se caracteriza
actualmente por la ausencia de un paradigma unico, después de que se publicasen
los grandes debates de los afios ochenta acerca del estudio en la esfera del anlisis
organizativo. La realidad nos muestra que no existen uno o varios paradigmas lo sufi-
cientemente poderosos que permitan guiar toda la investigacion en la economia de la
empresa y la organizacion empresarial.

La atencidn se centra cada vez més en el individuo como factor fundamental en la
organizacion empresarial y, en los estudios, la pluralidad permite el enriquecimiento
del estudio de las empresas en tres ramas, la contraposicion de puntos de vista dife-
rentes al andlisis organizativo. Esta pluralidad metodoldgica permite la integracion de
métodos de otras ciencias y confiere un nuevo nivel a los estudios donde el enfoque
socioldgico cobra cada vez mas afiliados en Europa. Al contrario, en Estados Unidos
los investigadores prefieren mantenerse en la esfera del método de la psicologia in-
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dustrial; por esta razon, el planteamiento que hacen los investigadores del viejo conti-
nente esta mas relacionado con una perspectiva tedrica.

Cada vez se plantea con mayor fuerza el nuevo modelo de empresa en general,
dejando atras el modelo de empresa neoclasico, que se caracterizaba como una ma-
quina que funciona en un mundo sin secretos, sin fricciones, sin incertidumbres y
sin dimensidn temporal. La introduccion de la teoria de los costos de transaccion, la
teoria de la agencia, la teoria de juegos y la nueva organizacién empresarial, respon-
den a la nueva situacion, totalmente cambiada en las ultimas décadas del siglo xx. La
constante asimetria de informacion, la racionalidad imitada, la constante incertidum-
bre del mercado, el oportunismo y la especificidad de los activos que se manejan, son
los factores que “violan los axiomas cruciales del modelo neoclasico”. Una vez mas,
llegamos a la conclusién de que en la combinacion de varios de ellos se encuentra el
ingrediente esencial de los nuevos subcampos dentro de la economia de la empresa.

Otro punto de importancia para este trabajo de metodologia, es la constante
sofisticacion de los métodos empleados. La parte empirica en los trabajos de inves-
tigacion es un elemento fundamental. En este sentido, los métodos que usan los in-
vestigadores en la actualidad deben reunir tres caracteristicas: ser innovadores para
que puedan manejar cada vez més datos con exactitud, adecuarse al planteamiento
conceptual y, al final, ser lo suficientemente concienzudos para que el lector pueda
discernir la relevancia de la misma. La conclusion general es que las exigencias creci-
entes de rigor metodolégico conllevan a la creacion de grupos interdisciplinares para
que los resultados de la investigacion sean positivos y den respuesta a las exigencias de
las entidades del mercado y de la sociedad.
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