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Resumen

El objetivo de este estudio consistid en identificar las alternativas de financiamien-
to que existen para las pequenas y medianas empresas (PyMES) en la costa sur de
Jalisco. Se identifico las caracteristicas de estos financiamientos en cada institucion,
aspectos como la tasa de interés, plazo proporcionado para liquidar el crédito, docu-
mentacion requerida y metas existentes que cada organismo utiliza para la colocacion
de créditos, entre otras variables. El estudio comprendi6 el andlisis de 14 instituciones
financieras que incluyé bancos comerciales, cajas populares, instituciones guberna-
mentales e instituciones encargadas de proporcionar crédito a empresarios con bajos
recursos. La informacion se recopild a través de un cuestionario estructurado aplicado
en forma de entrevistas directas, se analizé con cuadros de distribucion de frecuencias
y la prueba no paramétrica de chi cuadrado X? para la asociacion de variables.
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ATLTERNATIVE FINANCING FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES IN THE SOUTH COAST OF JALISCO

Abstract

The aim of this study was to identify financing alternatives that exist for Small and
Medium -sized Enterprises (PyMES Spanish abbreviation) on the South coast of Ja-
lisco. It was observed the characteristics of these financings at each institution like
the interest rate, period provided to settle the credit, required documentation, and
existing targets in each institution for placement of this credit, etc. The study involved
the analysis of 14 financial institutions including: commercial banks, credit unions,
government agencies and institutions to provide credit to low-income entrepreneurs.
The information was collected through a structured questionnaire ran in the form of
direct interviews; it was analyzed with frequency distribution boxes and the nonpara-
metric chi-square X? on certain data for the association of variables.

Keywords: Credit, Small and Medium- Sized, Financial institucions

JEL Classification: D53 —Mercados Financieros

INTRODUCCION

Las Pequenas y Medianas Empresas (PyME) son importantes para el desarrollo eco-
ndémico de un pais considerando que un alto porcentaje de las empresas ofrecen em-
pleos y dan ingreso a las familias. En el estado de Jalisco, estas empresas representan
una participacion en el PIB estatal del 0.75%, ocupando el nimero 13 en Jalisco — de
acuerdo a datos del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED, 2005). Sin embargo, aun destacando su importancia, los apoyos financie-
ros por parte de las entidades de crédito como bancos comerciales, cajas populares,
bancos de segundo piso, gobierno y otras instituciones de crédito, son muy reservados
o no han sido convenientes para el estimulo a este sector.

Los factores predominantes en México sobre la adquisicion de un crédito para las
PyME son fundamentales en su estudio para entender la complejidad existente: las
altas tasas de interés, los plazos cortos para la liquidacion del crédito, la alta burocra-
cia en los tramites, la marcada informalidad existente en la mayoria de las PyYME, la
no credibilidad por parte de la banca comercial hacia este segmento y la inestabilidad
macroecondmica que siempre ha caracterizado al pais; impactan de manera negativa
para la obtencién de un crédito en alguna institucion de financiera. Sin embargo, las
instituciones de gobierno han hecho lo posible por hacer llegar los recursos por medio
de programas de fomento y de apoyo, lo que desafortunadamente no ha sido suficien-
te ya que el uso de intermediarios hace que el crédito sea caro y que no se apoye las
empresas de forma oportuna.

El objetivo que se persigue en este estudio es conocer cuéles son las alternativas
de crédito que tienen las PyME, las ventajas, desventajas y las razones por las cuales
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las entidades financieras no proporcionan los suficientes créditos en la en la costa sur
de Jalisco, tomando como muestra referencial el municipio de Autldn de Navarro.

Debido a lo anterior la hipdtesis de trabajo planteada es que no se encuentran di-
ferencias significativas por parte de las instituciones financieras, tanto en las tasas de
interés, plazos para liquidar el crédito, porcentajes de aceptacion y la documentacion
requerida para autorizar un financiamiento a las PyYME de Autlan.

El trabajo se organiza como sigue, la primera seccidn presenta una revision de
la literatura sobre pequenas y medianas empresas (PyME) y sus decisiones de finan-
ciamiento. En segundo lugar se presenta la metodologia seguida de los resultados y
conclusiones.

Revision de la literatura sobre financiamiento a las PyMe

Las pequenas y medianas empresas (PyME) son formas especificas de organizacion
econdmica enfocadas en actividades industriales y de servicios, donde la produccion y
el control estdn en manos de una persona o un grupo que influyen decisivamente en el
estilo de gestion, conduccién o manejo (Salloum y Vigier, 1999).

Las condiciones particulares de funcionamiento de estas empresas se les diferen-
cian de las grandes debido a que cuentan con problemas de escala y menores niveles
de productividad, lo cual redunda en menores volimenes de produccion y niveles de
rentabilidad. De acuerdo a Held (1995), una hipétesis bastante difundida en relacion
con las caracteristicas de las PyYME de los paises de la region es su rezago “cualitativo”
en lo tecnoldgico-productivo, organizativo-gerencial y de mercado en relacion con
las empresas grandes; dicho rezago se traduce en una estructura productiva polariza-
da o heterogénea, caracterizada por grandes diferenciales de productividad entre las
empresas grandes y las de menor tamafo. De acuerdo al mismo autor, las PYME se
diferencian de las microempresas en que estas ultimas en muchos casos surgen como
actividades de subsistencia y como tnico mecanismo de acceso para la obtencion de
ingresos familiares. En este sentido, la problematica de las PYME adquiere las carac-
teristicas antes mencionadas (Allami & Cibils, 2011).

Es importante sefalar que las PYME independientemente de los problemas que
tienen en su estructura organizacional, en su rezago productivo y otros aspectos que
las caracterizan tienen un destacado desempefio a nivel mundial, regional y local. A
pesar de los acelerados cambios tecnoldgicos, la globalizacion y las desventajas que
enfrentan con respecto de las grandes companias -menor oportunidad en la obtencion
de un crédito, tasa de interés alta, plazos mas cortos para el pago, economias de es-
calas deficientes, etc., es reconocida su importancia en el impacto de la economia por
estudiosos del tema. Dichas empresas son protagonistas principales en la mayoria de
los paises, debido a su capacidad de generar empleos y riqueza.

Es tal la importancia de las PyYME en una economia local que se han realizado
programas y politicas de apoyo por parte de los gobiernos que alientan a las PyME
a crecer; sin embargo, éstas siguen padeciendo restricciones y problemas para po-
der adquirir un crédito, por lo cual sigue siendo necesario estudiar este segmento de
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la poblacion de empresas para entender de mejor manera cuales son los principales
aspectos que limitan estos financiamientos para poder proponer mejores escenarios
para las PyYME (Goémez & Marin, 2009).

De acuerdo a la CEPAL (2012), 1a mayoria de las ocasiones las PYME surgen por
la necesidad de un autoempleo, gracias a esto surgen problemas estructurales en la
organizacion tales como: la informalidad, el acceso al crédito y productos financieros
para su desarrollo es practicamente nulo, el personal que se maneja es minimo, la
eficiencia en la utilizacion de los recursos es muy pobre y por ende tienen muy poca
capacidad para poder comercializar su productos al exterior y la estructura organiza-
cional es pobre haciendo que sean poco competitivas contra las grandes empresas de
su entorno y por esta razon poco factibles de obtener un crédito con alguna institucion
financiera.

En un estudio realizado por Llisterri (2002), analiza oferta de créditos PyME,
resalta la importancia de los intermediarios y su capacidad de proporcionar crédito en
donde se especifican los principales motivos por los que una institucién financiera no
otorga crédito a las pequefias empresas, como es la falta de transparencia contable,
percepcidn de alto riesgo, falta de garantias suficientes y la exigencia de normativa
prudencial de provisionar los créditos PyME. Los créditos autorizados para este rubro
llegan a ser insuficientes e incluso las instituciones financieras se concentran mas en la
autorizacion de créditos para el consumo en donde estos llegan a ser muy desfavora-
bles, con tasas de interés muy elevadas (contribuyendo a un alto costo operativo), pla-
zos para el pago del crédito muy corto, gestion de crédito muy complicado y garantias
en muchas ocasiones dificiles de obtener para las PyYME. Lo anterior son aspectos ne-
gativos en la obtencion de estos créditos que desalienten la demanda y que tienen un
impacto muy negativo para la inversion y la competitividad de este sector econémico.

Es importante senalar que los problemas de las PYME para la obtencion de cré-
ditos en la banca privada es muy similar en los paises latinoamericanos caso concreto
Argentina, donde la mayoria de las instituciones bancarias piden garantias muy eleva-
das en un plazo muy corto que garanticen en un momento determinado el cobro del
crédito en caso que la pequefia empresa no pueda pagar. Lo anterior genera restric-
ciones importantes para el otorgamiento del crédito ya que el monto de las garantias
que se piden son muy excesivas para las PYME (Dapena, 2003).

De acuerdo a Fenton & Padilla (2012), los bancos comerciales consideran que los
factores de tipo econdmico en las tltimas cuatro décadas ha sido un nivel de riesgo
a la hora de otorgar préstamos a las empresas, ya que ante la posibilidad de choques
econdmicos la probabilidad de que una empresa sobreviva disminuye, por lo que la
banca debe protegerse y cobrar mayores tasas de interés o no otorgar créditos.

Sin embargo en un estudio realizado por Harvey y Wendel (2006) y Guaipatin
(2003), senalan el papel importante de las PyME en Latinoamérica y ponen de mani-
fiesto que el acceso al financiamiento bancario es un problema comun y tiende a ser
una caracteristica de las naciones en desarrollo. Entre las principales restricciones se
sefalan los costos de financiamiento y la dificultad de evaluar el historial de las PyME.
En México, a pesar del esfuerzo llevado a cabo por el gobierno federal para el apoyo
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de este colectivo, persisten problemas para acceder al financiamiento bancario, asi
como el desconocimiento de los diferentes programas oficiales que podrian ayudar a
su desarrollo ( Garcia & Marin, 2009).

En el estudio que realiz6 Saavedra & Tapia (2012), destaca que el sector PYME,
es un sector diversificado y con pocas probabilidades de un crédito formal convirtién-
dolo en una rama empresarial vulnerable. Datos de la Secretaria de Economia (2009)
menciona que las probabilidades de éxito en el mercado local de estas empresas en
promedio estan alrededor de entre 25 y 35 % muy por debajo de la media mundial
que es un 40%. Por lo tanto es de suma importancia crear mecanismos favorables que
ayuden al crecimiento de las PyME en México.

La problematica de las PyME en todo el mundo es muy similar, la maneray forma
de enfrentarlo es lo que hace que cambie el panorama. En México en los tltimos afios
se ha tratado de estimular por parte del gobierno federal con apoyos o incentivos a
la banca privada para que mejoren los créditos de manera considerable en el sector
PyME, sin embargo el crédito PyME ha decrecido de manera importante, y los que
créditos que la banca privada realiza son practicamente para capital de trabajo, es de-
cir, cubrir cuentas por cobrar, inventarios u otras cuestiones; los créditos para activos
fijos practicamente son nulos y los que son para proyectos de inversion definitiva-
mente no existen ya que el tiempo minimo que se pide de estar operando para que se
pueda otorgar el crédito son 2 anos (Gémez, 2010).

Las pequefas y medianas empresas son consideradas pilar fundamental para el
desarrollo econdémico de los paises emergentes y desarrollados. En el Cuadro 1, se
observa datos significativos de las empresas existentes en México, informacion pro-
porcionada por INEGI (2009), en donde mas de 5 millones de empresas que existen
en el pais el 99.8 % son PyME las cuales generan el 78.5 % del empleo en el pais y con-
tribuyen con el 52% aproximadamente del PIB Nacional. (Saavedra & Tapia, 2012).

Tabla 1
Distribucidon de empresas mexicanas INEGI (2009)

% de generacionde % de aportacion al

Tipo de empresa Num de empresas % total de empresas .
empleos PIB Nacional

Micro 4,877,070 94.8 45.6 15.5
Pequeiia 214,956 4.2 23.8 14.5
Medianas 42415 0.8 9.1 22.0
Total PyMES 5,134,441 99.8 78.5 52.0
Grandes 9,615 0.2 21.5 48.0
Total 5,144,056 100% 100% 100%

Fuente: Retomado de Saavedra y Tapia (2012), en base a datos del INEGI (2010).

Es de vital importancia para las PYME contar con financiamiento bancario ade-
cuado a sus necesidades, lo que incluye tasas de interés competitivas que le permitan
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un desarrollo exitoso. La superacion de la crisis bancaria de 1994-95, que cost6 al pais
18% del PIB, rescato el sistema bancario (a pesar de ser ahora mayormente extran-
jero), razoén por lo que hoy existe una banca sélida, estable y capitalizada, donde se
observa aumento del crédito al consumo e hipotecario, pero no ocurre lo mismo con
el crédito PyME. Por todo lo anterior, todavia hay mucho que hacer para contar con
un sistema financiero eficiente que canalice adecuadamente el ahorro interno hacia
las empresas (Garcia & Marin, 2009).

En México a partir de la crisis bancaria del ano1994 el crédito en todos los secto-
res disminuy6 en forma gradual, y el sector que ha quedado més desprotegido son las
PyME. En un estudio realizado por el Banco de México (BANXICO) en el 2006 se
observo que del 100% de los créditos que se solicitaron solo el 19.2% fue otorgado por
la banca comerecial, ello se debid practicamente por los altos costos de tasas de interés,
problemas de restructuracion financiera asi como rechazo de solicitudes. Por otro
lado la banca de desarrollo del pais (Banrural) no mostré un crecimiento importante
y se ubicd por debajo de la banca comercial con una participacion hacia las PYME
muy pobre de un 2.6%. Asi la banca de desarrollo comprende a cuatro instituciones
publicas de suma importancia para las PyYME: Banrural, que tiene por objetivo central
atender al sector rural, Banobras, cuyos principales clientes son los municipios y enti-
dades federativas, Bancomext que atiende las necesidades de aquellos que se dedican
al comercio exterior y Nacional Financiera que ofrece servicios financieros al sector
industrial, comercial y de servicios. Pese al crecimiento en colocacion que reporta Na-
cional Financiera en la entidad y a nivel nacional, la banca de desarrollo no muestra
una participacion importante en dar financiamiento al sector productivo, ya que de
100 empresas, solo tres de ellas obtuvieron recursos. Los resultados sobre el crédito
concedido a las empresas en el Gltimo trimestre de 2004, mostré que los proveedo-
res participaron con 55.5% de las respuestas, bancos comerciales 19.5 por ciento, los
bancos extranjeros 2.9%;, la banca de desarrollo 2.6 por ciento y otros pasivos 1.7%
(G6émez, 2010).

Los factores que incentivan u obstaculizan el financiamiento a las PYME se pude
dividir en oferta y demanda de crédito; en México los factores potenciales que influ-
yen en la oferta de crédito a este sector se debe a varias razones. A continuacion se
describe la percepcion de algunos autores:

Fenton & Padilla (2012), analiza como la politica monetaria, ademas de impactar
las tasas de interés de corto plazo, afecta el crédito al modificar las reservas y depo-
sitos bancarios y con ello la disponibilidad y costo de los créditos. Un aumento en las
tasas de interés o la incertidumbre econdmica puede exacerbar los problemas de se-
leccién adversa, lo que provocaria que los intermediarios financieros redujeran su dis-
posicion a prestar, situacion que acarrearia una contraccion en el crédito y una mayor
crisis econdmica. De la misma manera los costos fijos de operacion, como proporcion
del monto prestado, suelen ser elevados porque las empresas de este segmento co-
munmente solicitan préstamos pequefios. El costo se eleva si no existen instrumentos
de calificacion crediticia que ofrezcan informacion de la empresa de manera rapiday
confiable. Por su parte, los bancos pueden cobrar altas tasas de interés, lo que dificulta

o2



Alternativas de financiamiento para las pequerias y medianas empresas en la costa sur de Jalisco.
Juan C. Gutiérrez-Obeso, Imelda R. Cih-Dzul, Maria de L. Cisneros-Duran y Myriam Arias-Uribe

el financiamiento a dicho segmento. Ademas observan como existen diversas barreras
que complican el acceso de informacion sobre estas empresas. En los paises en desa-
rrollo éstas se acenttian y profundizan las restricciones de crédito que enfrentan los
paises. Debido a que existen altos costos para obtener informacion sobre la credibi-
lidad de estas empresas y hacerlo resulta dificil, los acreedores suelen sobrevaluar el
riesgo de prestar a este sector, situacion que lleva a prestar a altas tasas de interés o
en su defecto, que los préstamos no se otorguen.

Fenton & Padilla (2012), analizan como desde la perspectiva de la oferta de cré-
dito, pueden existir diversos obstaculos relacionados con el sistema de garantias. Si
una empresa no las tiene, la institucion financiera tiene menos incentivos para otorgar
el crédito. Tendréd también menores incentivos si no puede comprobar el valor de la
garantia. Ademads, la presencia de un sector publico ineficaz, una débil instituciona-
lidad y deficiencias del sistema juridico pueden llevar a que sea muy dificil para las
instituciones financieras adjudicar las garantias en caso de incumplimiento. Por otra
parte, analizan que la cultura de informalidad en las empresas impacta la oferta de
crédito porque los bancos y las instituciones financieras no estan dispuestos a otorgar
crédito a aquellas que no cuenten con la documentacién adecuada (comprobantes de
pagos de impuestos, estados financieros auditados, entre Otra). Ademas, esta cultura
puede hacer que las empresas no declaren activos para evitar el pago de impuestos
y asi reducir su habilidad de utilizarlos como colateral desde el punto de vista de los
bancos. Asimismo y con el mismo fin de evasion fiscal, los estados financieros de mu-
chas empresas pueden no reflejar su nivel real de utilidades.

Por su parte Ferraro (2011), confirma que la falta de informacién sobre los pro-
yectos de las empresas, sus ventas, potencialidad de crecimiento y la inexistencia o
escasa transparencia de los balances contables, hace dificil la medicion del riesgo de
incobrabilidad por parte de las entidades financieras. Adicionalmente, los bancos ale-
gan que incurren en deseconomias de escala en las evaluaciones de créditos a peque-
flas empresas ya que se trata de numerosas operaciones de bajo monto. Como resul-
tado de la insuficiencia de informacion y de los riesgos atribuidos a estos créditos, las
instituciones financieras imponen la presentacion de garantias para cubrirse del riesgo
y elevan las tasas de interés.

Metodologia

La metodologia adoptada, consistio en la aplicacion de cuestionarios a las institucio-
nes financieras de la region costa sur de Jalisco considerando para este estudio, al
municipio de Autldn de Navarro como muestra referencial. Se incluyeron todas las
instituciones de crédito que ofertan productos y servicios dirigidos a las PyYME. Siendo
un total 14 instituciones (Tabla 2).
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Tabla 2
Instituciones financieras que ofrecen crédito a PyME en la Costa sur de Jalisco

Tipo de institucion =~ Nombre de las instituciones Numero de empresas a las
financiera financieras de estudio que se entrevisto
Bancos comerciales. Baname,Bancomer y HSBC. 3

Caja popular Santa. Maria de Guadalupe, Caja
Cajas populares. popular Cirstobal Colon, Caja Solidaria 4
Autlan, Caja Progresa SA de CV.

Fideicomisos Instituidos Relacionados a la

Agricultura (FIRA), Fondo Jalisco para el

fomento empresarial (FOJAL) y Financiera 3
Nacional de Desarrollo A gropecuario, Forestal

y Pesquero.

Creditos gubernamentales
(federales y municipales).

Instituciones de credito ~ Compartamos Banco,Micro Negocio Azteca,
para empresarios con Crediequipos y Financiera Estiumulo. 4
bajos recursos.

Fuente: Informacion obtenida en campo a través de cuestionarios aplicados a instituciones
financieras dedicadas al crédito PyYME.

El cuestionario aplicado consistid en un total de 28 preguntas divididas en 4 sec-
ciones de la siguiente manera; datos generales, areas y actividades apoyadas, requisi-
tos para el otorgamiento del crédito y datos complementarios.

Para el analisis y discusion de resultados se procedid a interpretarlos desde dos
enfoques: a) cuantitativo y b) cualitativo. El cualitativo a través de la prueba no para-
métrica de la Chi cuadrado X? para medir la asociacion de variables e identificar dife-
rencias entre grupos y el cuantitativo a través de estadistica descriptiva con medidas
de tendencia central y dispersion.

Analisis y discusion de resultados

Interpretacion de resultados con variables cualitativas

Las variables seleccionadas permitieron realizar pruebas de significancia entre aque-

llos factores que inciden en una diferencia significativa entre las distintas instituciones

financieras y el sector que se considera mas importante para otorgarle financiamiento

de crédito PyME. Se consider6 como variables de estudio:

a) Eltipo de institucién financiera: Se consideraron bancos comerciales, cajas popu-
lares, instituciones gubernamentales e instituciones de créditos para empresas de
bajos recursos.
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b) Sector econémico al que pertenece la empresa que solicita crédito, considerando
la probabilidad que que existan diferencias en los criterios de aprobacion de un
crédito dependiendo de la pertenencia a un sector econdmico. Se considero la
clasificacion en tres sectores de actividad: Industrial, agropecuario y servicios.

¢) Area del negocio al que apoya la institucién. Considerando areas clave dentro de
las empresas, tales como: produccion, compras de materiales, infraestructura y
factores productivos.

Los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Chi cuadrado indican que no hay
diferencias significativas entre los sectores econdmicos al que pertenece la empresa
para otorgarle financiamiento ya que la probabilidad obtenida en cada uno de los
sectores es superior a .05, como se observa en la tabla 3.

Tabla 3
Sector que se considera mds importante para la otorgacion de créditos
Sector Coeficiente de Pearson Grados de libertad Significativo*
Industrial 420 3 0.241
Agropecuario 2.02 3 0.568
Servicios 1.58 3 0.662

Fuente: Informacion obtenida en campo con datos de la Secretaria de Promocién econémica
Variable dependiente: Tipo de institucion financiera a la que se estd encuestando
* Prueba significativa al 0.05

De acuerdo la tabla 4, el resultado obtenido en la prueba de Chi cuadrado, se ob-
servo significancia en el rea de infraestructura con un valor de .058, siendo este rubro
el mas apoyado por las empresas financieras para la otorgacion de créditos PYME y se
consider6 como prioridad en la inversion de la empresa.

Tabla 4
Area de la empresa que apoya la institucion financiera

Actividad Coeficiente de Pearson Grados de libertad Significativo™
Produccion 1.80 3 0.614
Compra de material 0.28 3 0.964
Infraestructura 7.46 3 0.058
Factores productivos 2.02 3 0.568

Variable dependiente: Tipo de institucién financiera a la que se esta encuestando.
* Prueba significativa al 0.05

De acuerdo la tabla 5, se encontré que no existe interés por parte de las insti-
tuciones financieras en apoyar a las empresas PYME que estdn en proyecto y/o de
reciente operacion. El resultado fue una constante, ya que los créditos para este tipo
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de empresas tienen ain mayor riesgo para la entidad crediticia. De esta forma como
lo analiza Casasola & Cardone (2009), la falta de informacién precisa y concreta con
numeros exactos del funcionamiento real de la empresa, la poca experiencia en el
mercado y la condicidn de ser joven la organizacion proporciona un valor de mayor
costo a la entidad financiera proporcionando menos rentabilidad y un mayor riesgo
para la recuperacion del crédito.

Tabla 5
Etapa en la que se encuentra la empresa para ser sujeto de crédito

Coeficiente de

Empresa Grados de libertad Significativo*
Pearson

En proyecto s/v s/v s/v

De reciente operacion s/v s/v s/v

Consolidadas 6.53 3 0.088

Variable dependiente: Tipo de institucién financiera a la que se estd encuestando
* Prueba significativa al 0.05
s/v. Sin valor (variable constante)

Andlisis estadistico con variables cuantitativas

Las variables cuantitativas se estudiaron a través de un andlisis descriptivo, ya que
refleja acertadamente las diferencias entre las variables que pueden ser medibles; el
porcentaje de aceptacion que tienen por solicitud de crédito, plazo maximo que se
maneja para liquidar el crédito, monto méximo que otorga la institucion y tasa de
interés que cobra por institucion.

El porcentaje de aceptacion por parte de las instituciones de gobierno es menor
en comparacion a las demds financieras crediticias (Tabla 6), esto se debe en parte a
que manejan una tasa de interés menor en comparacion a los créditos que proporcio-
nan. Por otra parte, establecen en el mercado politicas administrativas mas rigurosas
como pedir avales, presentar estados de cuenta de la institucion, asi como los estados
financieros entre otros documentos que son necesarios para que proporcionen el cré-
dito PyME.

Tabla 6
Porcentaje de aceptacion que tienen las PyME en la solicitud
de crédito por tipo de Institucion financiera

Banco Institucion Caja Institucion financiera para
comercial | de gobierno | Popular | empresarios de bajos recursos
Media de aceptacion 85% 70% 87% 84%
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Un aspecto importante en la adquisicion de un crédito PyME es el plazo. Las
instituciones de gobierno son las entidades financieras que mds tiempo brindan para
poder liquidar un crédito de este tipo, en segundo lugar las cajas populares son las
que proporcionan plazos més extensos; las instituciones de crédito para empresarios
de bajos recursos son lo que menos plazo proporcionan y mayor interés aplican en el
crédito (Tabla 7).

Tabla 7
Plazo de tiempo méaximo (meses) que se maneja para liquidar el crédito

B Inst. de crédito para
anco
Institucion de gobi Caja popul : -
comercial RALLLILD SO S L2 911D aja popular empresarios con bajos
recursos

Media 34 9% ) B
Minimo 4 48 2 A
Méximo 60 120 Q4 s

Tipo de institucion financiera a la que se esta encuestando.
Las unidades estan representadas en meses.

De acuerdo a la tabla 8, los bancos comerciales y cajas populares son los que ma-
yor cantidad de dinero adjudican para el rubro de financiamiento PyME.

Tabla 8
Monto méaximo de capital (pesos) que la institucidn financiera
puede otorgar en un crédito PyYME

Inst. de crédito para

Banco comercial Insdtaclon de Caja popular empresarios con bajos
gobierno
recursos
Media 25,416,000 33,433,333 135,450,000 1,845,000
Minimo 40,000 1,000 200,000 35,000
Maximo 100,000,000 100,000,000 410,000,000 5,000,000

Las cifras estan representadas en unidades monetarias (pesos mexicanos a un tipo de cambio
de $13.10 pesos/ddlar).

En lo que se refiere a la tasa de interés que se cobra por institucion crediticia, ésta
se presenta en la tabla 9. Destaca que las instituciones de crédito para empresarios
con bajos recursos la tasa de interés es muy alta para este tipo de crédito PYME asi
como la institucion de gobierno es la que menor tasa maneja, el inconveniente es que
la institucion de gobierno que mejor tasa maneja es FIRA y es un banco de segundo
piso el cual quiere decir que directamente no tiene la oportunidad de proporcionar
créditos sino que necesita un intermediario para poder realizarlo que por lo general
es un banco comercial y a esta tasa le aumenta en promedio entre un 5y un 8% de
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interés (la ganancia del banco) llegando a ser una tasa alta para las PYME pero com-
petitiva para el mercado de créditos en este sector. Como lo analiza Martinez (2009),
que el acceso al financiamiento bancario es un problema comun y tiende a ser una ca-
racteristica de las naciones en desarrollo. Entre las principales restricciones se sefialan
los costos de financiamiento y la dificultad de evaluar el historial de las PyYME para
poderles otorgar financiamiento.

Tabla 9
Tasa de interés anual por institucion sin IVA

Institucion financiera
Toe Institucion de . o .
Banco comercial % bi o Caja popular %  para empresarios con
obierno % .
g bajos recursos %

Media 16 12 20 41
Minimo 14 10 14 24
Maximo 22 15 30 71

Fuente: Informacion obtenida en campo con datos de la Secretaria de Promocion econémica
Tipo de institucion financiera a la que se esta encuestando
Las unidades estan representadas en porcentajes

Caracterizacion institucional del financiamiento

Se identificaron catorce instituciones financieras que brindan servicio de crédito
PyME, las cuales para su estudio estan catalogadas de la siguiente manera: 3 son ban-
cos comerciales, 4 pertenecen al rubro de institucion de crédito para empresarios con
bajos recursos, 3 instituciones de gobiernoy 4 cajas populares (una de ellas cuenta con
la especialidad de crédito PyME y tres ofrecen solamente crédito al consumo).

En lo que se refiere a instituciones financieras gubernamentales como es el caso
de Fideicomisos Instituidos Relacionados a la Agricultura (FIRA), apoya activida-
des principalmente del sector agropecuario. Es un banco de segundo piso que otorga
créditos diversos, y que atiende cerca de 22 municipios en la region incluyendo locali-
dades rurales hasta con una densidad de habitantes menor a los 50,000. Los créditos
que otorga es a través de fideicomisos y estos pueden ser de dos tipos a) crédito avio
que comprende costos por operacidon, nomina, renta, pago de luz, etc. y b) crédito
refaccionario que comprende pago de activos fijos y/o inversion de capital bruta. De
acuerdo a informacién obtenida en campo, la meta en la colocacion de créditos para
el afio 2014 para las empresas fue de 325, 000,000 de pesos.

Las financieras de gobierno, son indispensables en el apoyo PyME en el drea de
estudio. Créditos como Fondo Jalisco para el fomento empresarial (FOJAL) y Fi-
nanciera Rural establecen ciertas caracteristicas y requisitos para el acceso a finan-
ciamiento como lo es contar con un aval minimo para el crédito mds pequefio que es
de 30 mil pesos, (requisito que no es solicitado por los créditos bancarios). Aquellas
empresas nuevas o de reciente operacion (menor a 6 meses) no son apoyadas. Los
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tramites administrativos son similares a los de un banco asi como la recuperacion de
cartera es la misma, no existen convenios de ajuste de intereses en un caso de restruc-
turacion de cuenta y la tasa de interés se encuentra entre 13y 15% anual sin iva.

Los resultados encontrados de los 3 bancos comerciales existentes en el municipio
se observo que no apoyan directamente a los empresarios agropecuarios ya que consi-
deran este tipo de créditos como muy riesgosos incluso para aquellas empresas que ya
son consolidadas. Se les apoya siempre y cuando sea a través de un crédito de FIRA o
por medio de apoyos del gobierno.

Una de las ventajas del crédito otorgado por FIRA, son los plazos ya que depen-
diendo de la actividad es la forma como se otorga el tiempo para liquidar el crédito.

Bancos comerciales como BANAMEX solamente apoya o proporciona crédito a
empresas que por lo menos tengan 3 afios trabajando; en ninguno de los bancos se les
brinda crédito a empresas de reciente operacion o en proyecto. Otros bancos como
BANCOMER busca la vinculacion directa con FIRA para poder realizar créditos a
los empresarios del campo. Las tasas de interés son menores que incluso las que ofre-
cen las instituciones de gobierno como FOJAL, ya que el promedio de las tasas de
interés oscilan entre 12.5 al 14.5% anual sin iva.

En lo que se refiere al otorgamiento de crédito en los 3 bancos comerciales, el
empresario y/o apoderado debe de tener cuando mas un 35% de sus ingresos destina-
do al pago de créditos si sobre pasa este porcentaje se le rechaza el crédito solicitado.

Otro sector de suma importancia para el apoyo a pequefios emprendedores y pe-
quenas empresas es el de “Instituciones de crédito para empresarios con bajos recur-
sos” empresas como: “Compartamos”, “Crediequipos” o “Banco azteca”, son bancos
dirigidos al sector popular, créditos especificamente grupales. La aceptacion de estas
instituciones son para aquellas personas que no han sido elegidas para un crédito ban-
cario o bien se encuentran con problemas en el “burd de crédito” aqui se les acepta
siempre y cuando el grupo de personas que conforman un equipo y solicitan crédito
deben de considerar si es pertinente el que cada integrante sea de su confianza para
que se les otorgue el crédito ya que todos son avales de todos.

Las PyME pueden ser sujetos de crédito, no importa la etapa o grado de conso-
lidacién que tenga su empresa; el crédito puede ser otorgado cuando la PyME se en-
cuentre en proyecto, de reciente operacion o consolidadas, siempre y cuando estén de
acuerdo con las politicas de crédito, a cualquier sector de la empresa se puede dar el
crédito; sin embargo, los inconvenientes en los cuales puede ser rechazada la solicitud
de crédito es que la empresa que este fuera de la ley (por ejemplo: venta de pirateria
de cualquier tipo, etc.), ademas de que el interés mensual ronda sobre el 4y el 6%.

Las instituciones financieras como “Cajas populares” es otra institucion que pro-
porciona crédito a través del ahorro. Estas financieras estdn enfocadas al rubro de
crédito al consumo, hipotecario y automotriz, sin embargo en ultimas fechas han in-
cursionando al crédito PYME donde percibe un nicho de mercado descuidado y sobre
todo, una falta de apoyo por parte de resto de las instituciones de crédito. Algunas de
las caracteristicas importantes en los créditos otorgados son las siguientes: a) créditos
refaccionarios y b) créditos avios que por ende se puede aplicar en el drea que necesi-
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ta la empresa. Por otra parte, también proporcionan créditos al sector agropecuarios
y empresas de reciente operacion, realizan estudios o balances de las cuentas de la
PyME (un estudio socio econdmico). Es muy utilizada la figura legal del aval cuando
el titular del crédito no realiza sus pagos mensuales y son muy cuidadosos con el es-
tado de burd de crédito para poder determinar la factibilidad de financiamiento a las
distintas PyME.

De acuerdo a la informacién obtenida en campo se observo que todas las institu-
ciones financieras cuentan con politicas bien definidas de aceptacién o rechazo en la
solicitud de crédito. Variables como: tasas de interés aplicables a ciertos productos, los
plazos de entrega del crédito aceptado, el tiempo que debe de estar en funcion la em-
presa para que sea hébil de crédito y el sector econdmico al que se apoya; son aspectos
de suma importancia donde se establecen politicas y lineamientos para la entrega del
financiamiento para los negocios. Por otra parte, se encontr6 que las politicas y linea-
mientos establecidos por las empresas financieras en la oferta de créditos son simila-
res u homogéneas, situacion contraria que sucede con la demanda de crédito, donde
los distintos solicitantes cuentan con conocimiento subjetivo respecto a la informacion
requerida por parte de las instituciones financieras.

Cabe sefalar que el interés de cada institucion financiera por hacer hébil este
crédito PyME es distinto ya que principalmente en las instituciones privadas su mayor
interés es tener un beneficio lucrativo con la obtencidn del crédito, caso contrario en
las instituciones de gobierno que es el de impulsar la economia a través de este sector
PyME. Aun asi, las razones de fondo son similares en todas las instituciones, ya que el
objetivo fundamental es la de colocacién de créditos. Los resultados que se encontrd
en el presente estudio, puede compararse con la investigacion de Ontafion y Pérez
(2012), cuyo estudio encontré que de mas de 40 bancos comerciales que existen en
México, menos de la mitad (17) cuentan con actividades de crédito a las PyYME. De
acuerdo con informacién de la Asociacion de bancos de México (ABM) y la Comision
Nacional bancaria y de Valores (CNBV), existen 21 bancos comerciales de capital
extranjero que atienden este segmento en otros paises, pero no lo hacen en México.

Las instituciones de gobierno de alguna manera conocen mejor el problema tan
complejo que es la colocacion de créditos PYME ya que la estructura heterogénea y
dispersa existente entre las empresas, la mala organizacion y falta de planeacion en
este sector, hace que no sea de ninguna manera sencillo estimular a la banca privada
para la otorgacion de créditos de este tipo. En el anélisis realizado por Gongora &
Madrid (2010), especifican la gran importancia de la PyME en la economia mexicana,
el cual ha motivado al gobierno mexicano a disefiar ayudas publicas dirigidas a incen-
tivar la inversion en innovacién, como es el Fondo de apoyo para la Micro, Peque-
nay Mediana Empresa (Fondo PyME), que concentra los esfuerzos del Estado para
apoyar a este tipo de empresas. Adicionalmente en el Fondo, existen mecanismos de
ayuda en otras Secretarias de Estado a los que pudieran acudir las PyME, como son
los apoyos a las actividades agropecuarias, o bien los programas disefiados para acudir
a mercados internacionales.
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Por otro lado, las instituciones privadas restan importancia al tema “Crédito a las
PyME” y no lo ven como un problema real sino como un problema tinicamente de nu-
meros, esto es, que la banca comercial tiene otros productos en su haber como tarjetas
de crédito, créditos hipotecarios, créditos al consumo, etc., donde ellos pueden tomar
dividendos y el crédito PyME lo ven como un pesar ya que son créditos mas riesgosos
y con una rentabilidad mucho menor que los demés productos.

Figura 1

Créditos otorgados por FOJAL de junio 2008 a febrero 2012,
por tipo de empresas en la region Costa Sur de Jalisco
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Fuente: Informacion obtenida en campo con datos de la Secretaria de Promocién econémica

De acuerdo a datos de la secretaria de promocion econdmica de la region de estu-
dio, en el periodo de junio del 2008 a febrero del 2012, FOJAL entregd una cantidad
de $53,254,300 pesos a 636 unidades productivas en apoyos o créditos PYME de los
cuales el 75% fue al sector comercio mientras que s6lo un 25%, al sector de servicios;
el promedio del crédito otorgado en estos casi 5 afios para el sector de comercial fue
de $79,077 pesos, mientras que en el de servicios fue de $98,261 pesos con un minimo
de crédito de $4,000 pesos y un maximo de crédito de $1,000,000 pesos en los dos sec-
tores tal como se aprecia en la Figura 1.

En las distintas instituciones financieras encargadas del crédito PyME en la re-
gién de estudio, se encontrd que cada una de ellas maneja una tasa de interés similar
pero en especial se tiene una institucion que esta por debajo de los dos digitos en este
tipo de crédito, se trata de FIRA, un banco de segundo piso. En la region de estudio
existen 6 instituciones que brindan un financiamiento competitivo en lo que respecta
a tasa de interés el cual estd entre el 11y el 20%), el cual pudiera ayudar al crecimiento
de la PyME. Cabe senalar que el financiamiento hacia este sector en la mayoria de las
ocasiones no se da por la desinformacion o incluso la falta de publicidad de las insti-
tuciones de crédito hacia los futuros clientes esto hace que las PyME no tengan una
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informacion adecuada y/o simplemente no conozcan la existencia de estos créditos y
no tengan el interés de contratarlo.

Tabla 10
Documentacion requerida para la obtencion de un crédito
por institucion en la Costa sur de Jalisco

Attade Estado de Documentacion

Categoria Institucion Copia IFE nacimiento resultados de alm en Otro
hacienda

Banco comercial HSBC X X X X

Banco comercial BANAMEX X X X X

Banco comercial BANCOMER X X X

Caja popular Caja Santa Maria de Guadalupe X X X X

Caja popular Caja popular Cristobal Colon X X

Caja popular Caja Solidaridad Autlan X X X

Caja popular Caja Progresa SA de CV (SOFOM) X X

Gobiemo FIRA X X X X

Gobiemno FOJAL X X X X

Gobiemno **FINANCIERA RURAL X X X X

*Inst. f para pequefios empresarios Compartamos banco X X

*Inst. f para pequefios empresarios Micro negocio Azteca X X

*Inst. f para pequefios empresarios Crediequipos contigo X X

*Inst. f para pequefios empresarios Financiera estimulo X X X X

Fuente: Informacion obtenida en campo a través de cuestionarios aplicados a instituciones
financieras dedicadas al crédito PYMES.

En el trabajo de campo se observd que existe desconfianza por parte de los em-
presarios PYME sobre la documentacion que se necesita para la adquisicion de un
crédito en una institucion financiera. La creencia de que la obtencién de un crédito
es muy engorrosa o complicada con una enorme cantidad de documentos es lo que
se escucha con los empresarios PYME. Contrario a lo que presumen o imaginan, se
encontré que préacticamente el 70% de las instituciones financieras requiere docu-
mentos probatorios minimos por ejemplo: Comprobante domicilio, copia del IFE,
acta de nacimiento y el documento del alta en hacienda. S6lo 30% de las instituciones
requieren estados financieros o documentos mas complejos.

Se encontré que las PYME ven con la dificultad la posibilidad de adquirir un
préstamo en una institucion financiera porque en la mayoria de las ocasiones el plazo
que se les ofrece es menor a 36 meses, siendo este tiempo un plazo atn con expecta-
tivas inciertas por parte de los empresarios. Adicionalmente, las mensualidades que
establecen las instituciones financieras son muy elevadas y sin oportunidad de poder
hacer uso de cierto capital para invertirlo, o en su defecto, no les permite mantener un
margen desahogado de liquidez monetaria en el manejo de sus cuestiones operativas.
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Tabla 11

Plazos que ofrecen las distintas instituciones financieras
para liquidar un crédito en la Costa sur de Jalisco

Plazo maximo de

Categoria Institucion T,
Banco comercial HSBC 43
Banco comercial BANAMEX 43
Banco comercial BANCOMER 60
Caja popular Caja Santa Maria de Guadalupe 12
Caja popular Caja popular Cristobal Colon 84
Caja popular Caja Solidaridad Autlan 60
Caja popular Caja Progresa SA de CV (SOFOM) 36
Gobierno FIRA 120
Gobiemo FOJAL 48
Gobiemo **FINANCIERA RURAL 120
*Inst. f para pequefios empresarios Compartamos banco 4
*Inst. f para pequefios empresarios Micro negocio Azteca 12
*Inst. f para pequefios empresarios Crediequipos contigo 4
*Inst. f para pequefios empresarios Financiera estimulo 60

*Institucion financiera para apoyo a pequefios empresarios.

** Financiera Nacional de desarrollo agropecuario, forestal y pesquero.

Fuente: Informacién obtenida en campo a través de cuestionarios aplicados a instituciones
financieras dedicadas al crédito PyYME.

Las PyME, generalmente utilizan instrumentos financieros de corto plazo (crédi-
tos al consumo) para financiar inversiones a largo plazo (bienes de capital) cayendo
en el riesgo de un sobre giro o falta de pago de ese instrumento que a la larga termina
siendo mds costoso para las PyME. Se observo que en la region se cuenta con institu-
ciones financieras que concentran plazos desde los 4 meses hasta los 120 meses como
FIRA en donde este crédito va mas encaminado al sector agropecuario donde los
tiempos de espera son mayores, segtin la cosecha.

Conclusiones

Se identificaron 14 instituciones financieras en la region de estudio, clasificadas en 4
grupos principales de las que se analizaron a través de a) variables cualitativitas y b)
variables cuantitativas. En lo que se refiere a las variables cualitativas el Chi cuadrado
dio como resultado que no existe relacién entre variables ya que las diferencias im-
portantes se encuentran en lo cuantitativo en donde las instituciones tienen tasas de
interés distintas, plazos diferentes, montos de crédito a otorgar por afio, en donde se
tienen parametros practicamente homogéneos es en la aceptacion del crédito PyME,
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es decir, no tienen diferencias significativas; las politicas de entrega de créditos PYME
son similares ya que lo més importante es la proteccion de sus recursos mediante el
estudio de proteccion de riesgo. Se llegd a la conclusion que se acepta la hipdtesis de
trabajo ya que los requisitos y los parametros de las instituciones financieras que pro-
porcionan créditos PyYME son préacticamente homogéneos.

Las verdaderas diferencias entre una institucion y otra se encuentra en la tasa de
interés, en el plazo a manejar y el trdmite administrativo para proporcionar el crédito.
Adicionalmente se observo que el financiamiento PyME no tiene excesivo tramite
administrativo siempre y cuando la empresa se encuentre en la formalidad, es decir
cuente con un balance financiero claro, estable y apegado a los requerimientos de la
Institucién financiera solicitante. Aunado a lo anterior se encontrd que el tramite es
aun mas sencillo en las instituciones que apoyan a los pequenos empresarios y que se
caracterizan por ser tramites faciles pero con una tasa de interés 2.5 veces por encima
de las otras instituciones, por ejemplo con un promedio de 41% contra el de los ban-
cos comerciales que es de un 16%.

El plazo de un crédito es de suma importancia para la adquisicion de un finan-
ciamiento PyME, se observd que las instituciones de gobierno son las més adecuadas
para obtener un crédito si lo que se requiere es un plazo mayor ya que la media es de
96 meses para pago del crédito en comparacion al de las instituciones que proporcio-
nan crédito a pequefnos empresarios donde la media es de 33 meses.

Por otra parte, la tarea mas importante de las instituciones financieras es el de dar
a conocer los distintos planes de pago, las tasas de interés que se cobran, los tramites
o papeleria que se requiere; ya que la mayoria de los negocios no saben o no estan
informados plenamente de los servicios que cada una de estas instituciones les puede
brindar, es decir, existe mucha desinformacion con respecto a este tema. La falta de
comunicacion de las distintas instituciones de crédito para dar a conocer sus produc-
tos hacia las empresas, lleva a los posibles clientes PYME a pensar que es imposible
solicitar un crédito o que definitivamente no es para ellos.

El crédito es esencial para cualquier tipo de empresa que tenga el deseo de ex-
pandirse y crecer, en especial para las PYME, ya que en algin momento de su existir
tienen compromisos muy fuertes en donde el ingreso diario no les alcanza para hacer
frente a sus costos. El financiamiento por parte de las instituciones financieras en la
Costa sur de Jalisco manejan altas tasas de interés con plazos muy reducidos para
liquidarlos. A pesar de lo anterior, existen distintas opciones que dan la oportunidad
para que las PyME puedan escoger el producto que més se pueda adaptar a sus ne-
cesidades.
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