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Resumen

El trabajo informal en Querétaro comprende sectores como el comercio ambulante,
la construccidn, el trabajo doméstico, la agricultura, entre otros. Las y los trabajado-
res de estos sectores regularmente carecen de acceso a servicios de seguridad social y
derechos laborales basicos, lo que se traduce en salarios bajos, condiciones laborales
flexibles y precarias. El presente articulo aporta una visién sobre las condiciones del
trabajo informal en las plataformas digitales de reparto en el estado de Querétaroy el
papel del sindicalismo como una opcion para tratar de mitigar el deterioro de las con-
diciones laborales. A través de la triangulacion metodoldgica de datos y entrevistas a
trabajadores y trabajadoras de plataformas digitales, se exploraron las caracteristicas,
causas y consecuencias del trabajo informal en el territorio, asi como las percepcio-
nes respecto a la sindicalizacién. Las entrevistas revelan una mezcla de optimismo
y escepticismo sobre la sindicalizacion; algunas personas ven en los sindicatos una
oportunidad para negociar mejores condiciones laborales, acceso a prestaciones y a
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seguridad laboral. No obstante, también existen preocupaciones sobre las posibles
represalias de las empresas, la pérdida de flexibilidad laboral, los costos adicionales
de la sindicalizacion y la efectividad de los sindicatos en un entorno de trabajo digital.
Palabras clave: trabajo informal, sindicalismo, flexibilidad laboral.
Clasificacion JeL: A14, J23.

INFORMAL WORK IN DELIVERY APPLICATIONS IN QUERETARO,
Mezx1c0. A POSSIBILITY FOR UNION ORGANIZATION®

Abstract

Informal work in Querétaro includes sectors such as street commerce, construction,
domestic work, agriculture, among others. Workers in these sectors regularly lack ac-
cess to social security services and basic labor rights, which translates into low wages,
flexible and precarious working conditions. This document provides a vision of the
conditions of informal work in Querétaro, México and the role of unionism. It is syn-
thesized through two perspectives, people’s experiences of union organization versus
informal work. Through the methodological triangulation of data and interviews with
workers and digital platform workers, the characteristics, causes and consequences of
informal work in the territory are explored, as well as perceptions regarding unioniza-
tion. Interviews with digital platform workers reveal a mix of optimism and skepticism
about unionization; some people see unions as an opportunity to negotiate better
working conditions, access to benefits and job security. However, there are also con-
cerns about potential retaliation by companies, loss of work flexibility, additional costs
of unionization, and the effectiveness of unions in a digital work environment.

Keywords: informal work, unionism, labor flexibility.

JEL Classification: A14, J23.

1. Panorama del trabajo informal en México

El trabajo informal constituye una parte significativa de la economia en muchos paises
en desarrollo, incluyendo México. A pesar de la contribucion de las y los trabajado-
res a la economia local, estos a menudo carecen de los beneficios y protecciones que
acompafan a los empleos formales, como el acceso a la seguridad social, seguro de
salud y derechos laborales basicos. Para entender completamente este fenémeno, es
necesario examinar sus multiples dimensiones: desde las caracteristicas demogréaficas
de los trabajadores informales hasta las condiciones laborales y las implicaciones so-
cioecondmicas de la informalidad.

El concepto de trabajo informal fue introducido en la década de 1970 por la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (o1T) para describir el conjunto de actividades
laborales que no estaban reguladas por el Estado. Desde 1972 la medicién del empleo
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informal comenzd a considerar tres situaciones: la carencia de prestaciones sociales y
de salud, un ingreso minimo respecto al legal, y la ausencia de indicadores de produc-
tividad (Cervantes et al., 2008).

A lo largo de los anos, esta definicion ha evolucionado para incluir una amplia
gama de actividades econdmicas que, aunque no siempre ilegales, operan al margen
de las normas laborales establecidas. El trabajo informal se entiende no solo como un
fendmeno econdmico, sino también como un fendmeno social y cultural que refleja
las desigualdades estructurales en la sociedad. “La economia informal, y que puede
considerarse también como trabajo informal se compone de personas desplazadas o
que no encuentran lugar en la formalidad, y que ademas se hallan sin trabajo por lo
que para su sobrevivencia crean sus propias oportunidades” (Veldzquez y Dominguez,
2015, p. 246).

El trabajo informal se refiere a todas aquellas actividades laborales que no estan
reguladas ni protegidas por el marco legal e institucional del empleo formal. Este
tipo de trabajo se caracteriza por la ausencia de contratos laborales formales, la falta
de acceso a beneficios sociales y la carencia de derechos laborales basicos. El trabajo
informal abarca una variedad de ocupaciones que incluyen el autoempleo, el empleo
en microempresas no registradas, el trabajo doméstico no declarado y el empleo en
sectores econdmicos que operan fuera del dmbito de la regulacion estatal. En los
empleos informales las condiciones y el medio ambiente de trabajo son deficientes:
jornadas de trabajo mds extensas, mayores riesgos ocupacionales para la salud, ac-
ceso a pocos derechos laborales bésicos (...) (Neffa, 2008, p. 6). Los individuos
que trabajan de manera informal suelen ser mayoritariamente personas con bajos
niveles de educacion, jovenes que recién ingresan al mercado laboral y adultos
mayores que no han podido acceder a empleos formales. Las mujeres también
forman parte de este sector, especialmente en actividades como el comercio
ambulante y el trabajo doméstico. Esta segmentacion demogréfica refleja las
limitadas oportunidades y las barreras estructurales que enfrentan estos grupos
para acceder a empleos formales y bien remunerados (Ramirez y Galan, 2022).

En el caso de las relaciones laborales que se observan dentro de ellas, se basan, principal-
mente, en el empleo casual, el parentesco o las relaciones sociales en lugar de acuerdos
contractuales con garantias formales. Esto es, la descripcion de informalidad esta basada
en la empresa y su tamano; por lo tanto, los trabajadores que se ubican en ella conforma-
rian la mano de obra del sector informal. (Ovando et al., 2021, p. 151)

La informalidad laboral se manifiesta en diversos sectores de la economia mexi-
cana. “Su origen parte de la antropologia social en cuyo término se busca
englobar todas las formas de producciéon y empleo que se encontraban excluidas ya
sea de los hogares o las empresas institucionalizadas” (Cota y Navarro, 2016, p. 126).
Uno de los sectores mas prominentes es el comercio ambulante, que incluye
vendedores de ali-mentos, ropa, y otros bienes en mercados informales y calles. La
construccidn es otro sector significativo, donde muchos trabajadores son empleados
de manera temporal y sin contratos formales. El trabajo doméstico también es un
area importante, general-
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mente con muchas trabajadoras que no tienen acceso a beneficios laborales bésicos.
Las plataformas digitales, como Rappi y Uber, han afiadido una nueva dimension
al trabajo informal en México. Estos trabajos, a menudo promovidos como formas
de autoempleo flexibles que en realidad perpettian muchas de las caracteristicas del
trabajo informal tradicional, como la falta de seguridad laboral y beneficios sociales.

Las condiciones laborales de los trabajadores informales en el pais son general-
mente precarias y desprotegidas. Estos trabajadores no cuentan con contratos forma-
les, lo que significa que carecen de estabilidad laboral y pueden ser despedidos sin
previo aviso ni indemnizacion. Los salarios en el sector informal suelen ser bajos y no
existen mecanismos formales para la negociacion de mejores condiciones salariales.
Ademas, las personas que trabajan en esta logica permanecen vulnerables a situacio-
nes de emergencia médica y econdmica.

El Instituto Nacional de Geografia y Estadistica [INEGI] (2024a), define al trabajo
informal como “el trabajo no protegido de quienes, aunque trabajan para unidades
econdémicas formales, lo hacen sin seguridad social” (p. 11). En el primer trimestre
del afo, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del pais fue de 60.7 millones de
per-sonas. En ese mismo trimestre, la tasa de informalidad represent6 el 54.3% de
la PEA (INEGI, 2024a), lo que representd una caida de casi el uno por ciento respecto
al afio anterior, donde la tasa de informalidad fue del 55.23% (Figura 1). Aunque se
muestra una disminucion en la tasa, las condiciones de informalidad en el pais son
claras, se cumplen aquellas caracteristicas respecto al trabajo informal
mencionadas por Cota y Navarro, en el caso de las personas que deciden trabajar
dentro del sector informal, y que se analiza en el presente articulo, se considera
también lo mencionado por los autores respecto a los factores externos que los
motivan a tomar esta decision:

en funcién del individuo queda establecido como: aquel constituido por todos aquellos tra-

bajadores que no operan bajo relaciones contractuales oficiales, sean por cuenta propia o

bajo algin patrdn, ni reciben una cobertura completa por las garantias de leyes mexicanas,

asi como un sueldo inferior o nulo al minimo establecido y cuyo producto o servicio tiene
una participacion activa en la economia nacional(...) Mientras la eleccion de la ocupacion
informal exista como una valoracién de costo de oportunidad, las decisiones que tome el
individuo respecto a ser formal tendrdn que ser asumidas como elecciones racionales. La
informalidad, en todos sus niveles, es una eleccion del individuo. Esta eleccion, por otro
lado, se ve sugerida en la medida que factores externos limiten sus elecciones disponibles.
(Cotay Navarro, 2016, p. 140)
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Figura 1
Tasa de informalidad laboral en México periodo 2006-2023.

— 55.23%
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2023.

La jornada laboral de las personas que trabajan en el sector informal suele ser
larga y extenuante, es posible que superen las horas laborales establecidas por la le-
gislacion laboral. Asi, la falta de regulacion y supervision también significa que estos
individuos estan expuestos a condiciones de trabajo inseguras y a enfrentar mayores
riesgos de salud ocupacional. La alta prevalencia del trabajo informal en el pais tiene
profundas implicaciones socioecondmicas, no solo para los individuos, sino también
para la sociedad en su conjunto. A nivel individual, la inestabilidad laboral perpetuia la
vulnerabilidad econdmica y la pobreza, quienes tienen un trabajo informal a menudo
no pueden ahorrar para el futuro ni acceder a servicios de salud de calidad, lo que
afecta su bienestar a largo plazo; “una persona con un empleo informal gana 5,642
pesos, mientras que una persona en un empleo formal gana 10,717 pesos. Una brecha
de 47%: por cada 100 pesos que paga un empleo formal en promedio, uno informal
paga 53 pesos” (México, como vamos, 2022, p. 4).

A nivel macroecondmico, la informalidad laboral representa un desafio signifi-
cativo para el desarrollo econdmico y social de México. La alta proporcion de tra-
bajadores informales limita la capacidad del gobierno para recaudar impuestos, lo
que reduce los ingresos fiscales y la capacidad de financiar programas sociales y de
infraestructura. Ademas, la informalidad perpetaa la desigualdad social y econdmica,
ya que los trabajadores informales estdn excluidos de los beneficios del crecimiento
econdmico y de las protecciones laborales. En la investigacion realizada por el Centro
de Estudios de las Finanzas Publicas de la Camara de Diputados (cerp) en 2018 sobre
el impacto fiscal de la economia en México se concluyd que:
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el potencial recaudatorio de formalizar las labores del sector informal de la economia
mexicana representé durante el afo 2017 alrededor de 427 mil millones de pesos que po-
drian fortalecer los ingresos de la Hacienda Publica Federal, esto si se consideran uni-
camente los agentes econdmicos involucrados de manera directa en el sector, siendo las
ganancias de los empleadores las que representan mayor potencial recaudatorio y menores
costos econdmicos, sociales y fiscales para formalizar sus actividades, representando hasta
el 76% del total, que equivale a 342 mil millones de pesos anuales, que ademds pueden ser
retirados del sector sin que esto desacelere necesariamente el nivel de ocupacion, las re-
muneraciones laborales y la derrama econdmica local y regional que sostiene actualmente
las labores del sector en el pais. (CEFp, 2018, p. 60)

Como lo expone el CErp, las y los trabajadores informales al estar fuera del alcan-
ce de la regulacion laboral, afectan las finanzas de Hacienda y el pago de impuestos al
operar fuera del sistema tributario formal, lo que reduce la recaudacion fiscal. Al no
contribuir con impuestos, se generan menos ingresos para financiar servicios publicos
esenciales como salud, educacion e infraestructura. Las repercusiones sociales inclu-
yen una menor capacidad del Estado para redistribuir riqueza y reducir la desigual-
dad, asi como la precarizacion laboral de quienes operan en la informalidad, ya que
no acceden a beneficios de seguridad social ni proteccion laboral adecuada. Sumado
a ello, las personas que trabajan en el sector informal suelen tener acceso limitado a
capacitacion y desarrollo profesional, lo que reduce su productividad y potencial de
ingresos. También, esto impacta la productividad empresarial “debido a las condicio-
nes de irregularidad de las empresas informales, las cuales, con el fin de permanecer
fuera del registro de las autoridades, se mantienen pequefas y sin capacidad de adop-
tar nuevas tecnologias, lo cual impacta de manera negativa su productividad” (Temkin
y Cruz, 2019, p. 47). Esto genera un ciclo de baja productividad y bajos ingresos que es
dificil de romper sin intervenciones politicas efectivas.

Respecto a las condiciones laborales de personas repartidoras ubicadas en el sec-
tor informal en el pais que trabajan para plataformas digitales, se ha documentado
que hay un crecimiento en su uso en una tasa anual del 25%, “la ampliacion de estas
actividades en el mercado laboral internacional plantea importantes cuestiones rela-
cionadas con el desarrollo econdmico, pero también con el bienestar y la proteccion
de la clase trabajadora y el cumplimiento cabal de multiples derechos laborales y
humanos” (Silva y Jaramillo, 2022, p. 12). El Instituto de Estudios Sobre la
Desigualdad (INDESIG), fue el primer organismo en documentar informacion sobre
la situacion la-boral de quienes estdn inmersos en esta actividad. El estudio que
publicaron a finales del afio 2022, detalla que el promedio de edad de las personas
que participaron en su investigacion es de 29 anos, donde siete de cada diez
trabajadores son de sexo masculino. Menciona Ortega (2023), “Los repartidores se
han convertido en un sim-bolo de la precariedad y las nuevas relaciones laborales
(...) Mas alla de la tecnolo-gia lo que se discute son las condiciones de trabajo y el
tipo de derechos de nuestra sociedad” (p. 74).
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2. Respuestas ante la informalidad laboral en el pais

(Cuales deben ser las acciones concretas que se deben implementar para resolver el
problema de la informalidad laboral en el pais? El gobierno mexicano ha implementa-
do politicas que incluyen programas de formalizacion y mejoras en la seguridad social
para este segmento de la PEA. No obstante, estos esfuerzos han tenido un éxito limi-
tado debido a la magnitud del problema y las barreras estructurales que perpettian la
informalidad. La burocracia, los costos de formalizacion, y la falta de incentivos tanto
para empleadores y para trabajadores siguen siendo obstaculos significativos.

Las politicas efectivas para reducir la informalidad deben abordar no solo los
sintomas sino también las causas subyacentes de la informalidad, esto se relaciona con
la mejora en el acceso a la educacidn, la formacion profesional y la calidad de las mis-
mas; también, con las barreras regulatorias de la entrada y salida de las empresas al
mercado; el crecimiento econdmico desigual, entre otros. Las consecuencias son pro-
fundas, se afecta tanto a la economia como a la sociedad, se perpetia la pobreza y la
desigualdad, y se expone a las personas trabajadoras a mayores riesgos de explotacion
y vulnerabilidad. En 2020, Camberos y Bracamontes analizaron el problema de la in-
formalidad laboral en el pais mediante un modelo econométrico, entre sus principales
hallazgos, sefialaron que la reduccién de la informalidad seria posible considerando
los siguientes elementos:

Es indudable que la reduccion de la informalidad requiere de una politica que combine de
manera deliberada los factores aqui investigados, que establezca, por un lado, el crecimien-
to del piB como condicidn necesaria —asi lo indica la relacion negativa que guarda con las
variables institucionales en el modelo— con base en la generacion de empleos bien remu-
nerados y con todas las prestaciones de ley, lo cual implica, de suyo, reducir la contratacién
mediante el sistema outsourcing, que ha enmascarado la falta de contratos y el no pago de
prestaciones visto como una forma de flexibilizacién y reduccién de los costos laborales,
lo cual ha abonado a la informalidad dentro de la formalidad y, ademas, que prevalezca
el respeto a la libre eleccion de actividades licitas de trabajo e inversion que cumplan con
las exigencias de la ley, como el pago de impuestos y de prestaciones al trabajo; y como
condicion suficiente, que el Estado mexicano despeje dudas sobre actos de corrupcion en
el manejo de los recursos e impunidad en la aplicacion de la ley que favorezcan a grupos o
familias y que, en su lugar, los dedique para apoyar a emprendedores e impulsar proyectos
generadores de empleos formales. (Camberos y Bracamontes, 2020, p.44)

Las personas que trabajan en aplicaciones de reparto por plataforma enfrentan
condiciones adversas que son hasta cierto punto poco conocidas, por lo cual, depen-
diendo de cada pais su regulacion avanza a ritmo distinto. En México, en julio del afio
2023 se da a conocer la iniciativa con proyecto de decreto en materia de derechos de
personas trabajadoras en plataformas digitales. En ella se propone establecer un mar-
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co legal que proteja los derechos laborales de este segmento y les dote de condiciones
laborales justas.?

3. Panorama del trabajo informal en Querétaro

El trabajo informal en Querétaro es una realidad que afecta a una parte significativa
de la poblacion, este representa una proporcion considerable dentro del mercado la-
boral del estado, aunque se encuentra por debajo del promedio nacional. Esto incluye
a personas que laboran sin acceso a prestaciones laborales, sin seguridad social y sin
un contrato formal que regule sus condiciones de trabajo. Los sectores donde més
predomina la informalidad son el comercio, los servicios y la construccion. Muchas
personas trabajan en puestos como vendedores ambulantes, trabajadores domésticos,
albaiiles, mecanicos 0o pequefios empresarios que no estan registrados ante el Mss
(Instituto Mexicano del Seguro Social).

El trabajo informal en Querétaro, al igual que en muchas otras partes de México,
constituye una parte significativa de la economia local. A pesar del crecimiento econd-
mico sostenido de la region, una gran parte de la fuerza laboral sigue estando emplea-
da en condiciones informales. Esta seccidn ofrece una caracterizacion detallada del
trabajo informal en Querétaro, basada en datos del INEGI, y aborda las dimensiones
demogréficas, las condiciones laborales, los sectores mas afectados y las implicaciones
socioecondmicas de la informalidad en la region.

Seguin datos recientes del INEGI (2024b), el estado tuvo un crecimiento del 13%
en relacion a la economia informal, fue el cuarto estado del pais donde més subid
el sector informal; del 52% de la PEA que se registrd en el sector informal, el 32.3%
correspondia a personas asalariadas y el 16.1% a trabajadores por cuenta propia; el
ingreso promedio para las personas de sexo masculino de 30 a 64 anos de edad en la
entidad fue en promedio de nueve mil pesos mensuales, mientras que para las perso-
nas de sexo femenino en el mismo rango de edad el ingreso mensual promedio fue de
cinco mil pesos aproximadamente, dejando ver claramente que la informalidad suma-
da a la variable sociodemogréfica de sexo, es un fator que coloca a las mujeres en una
situacion ain mds vulnerable y desprotegida en el estado. El trabajo informal en Que-
rétaro se concentra en varios sectores clave, el que es objeto de anélisis del presen-
te documento es aquel que corresponde al trabajo de reparto mediante plataformas
digitales, ya que refleja una tendencia global hacia la economia de plataformas, que
ofrece flexibilidad a las y los trabajadores, pero también plantea importantes desafios
en términos de proteccion laboral y estabilidad econdmica. Muchos repartidores son

3 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se adiciona un capitulo xi ter. denominado “trabajo
en plataformas digitales de transporte y reparto” con los articulos 330-1, 330-m, 330-n, 330-o0, 330-p y
330-q, de la Ley Federal del Trabajo en materia de derechos de personas trabajadoras en
plataformas digitales a cargo de la diputada Cecilia Anunciacion Patréon Laviada y diputadas y
diputados del grupo parlamentario del Partido Accion Nacional. https://infosen.senado.gob.mx/sgsp/
gaceta/65/2/2023-07-25-1/assets/documentos/Inic_PAN_Dip_Cecilia_330-L_330-M_330-N_330-O_330-
Q_LFTpdf
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considerados trabajadores por cuenta propia, ya que no tienen un empleador direc-
to. Segtn los datos del INEGI, el 22% de la poblacién ocupada en Querétaro trabaja
bajo esta modalidad, los repartidores entran en esta categoria al no tener un vinculo
laboral formal con las plataformas, aunque dependen de ellas para obtener ingresos.

En Querétaro, un estado con crecimiento econémico dindmico y un aumento en
la urbanizacion, el trabajo en plataformas digitales se ha convertido en una opcién
atractiva para muchas personas. La demanda de servicios de reparto ha crecido no-
tablemente, en parte debido a la pandemia de covip-19, que acelerd la necesidad de
entregas a domicilio. Los datos del INEGI, aunque no son especificos sobre los reparti-
dores, permiten observar que el estado ha mostrado una tasa de informalidad inferior
a la media nacional, pero la presencia de trabajadores de plataformas digitales podria
no estar bien reflejada en estos datos debido a la clasificacion ambigua de su actividad
econdmica. Esta actividad sigue representando una gran parte del empleo informal,
con menores ingresos y menos acceso a derechos laborales formales. A medida que
el sector contintia creciendo, serd crucial que tanto las autoridades y las plataformas
encuentren un equilibrio entre la flexibilidad que buscan los repartidores y las garan-
tias de derechos laborales necesarios para mejorar sus condiciones de trabajo. Es un
area que estd en constante cambio, y serd necesario seguir de cerca como se regula 'y
organiza este sector en Querétaro y a nivel nacional.

Debido a lo anteriormente planteado, se muestra la pertinencia de conocer si el
sindicalismo podria ser un apoyo en la lucha para la regulacion de este tipo de trabajo
informal en el estado. Por ello, se pretende examinar las percepciones y experiencias
de los trabajadores de plataformas digitales, como Rappiy Uber eats en relacion con
la sindicalizacidn, asi como evaluar las ventajas y desventajas percibidas de la sindica-
lizacion desde la vision de los trabajadores informales.

4. El sindicalismo y el trabajo informal

Hasta antes de la reforma laboral de 2019, se habia puesto énfasis en estudios sobre
las estrategias y los resultados asociados con la renovacion sindical; se habian enfo-
cado en la relevancia de segmentos vulnerables, que incluyen mujeres y trabajadores
precarios. Una orientacion clave ha sido el énfasis en la diversidad, ya que los sindica-
tos han intentado atraer a mujeres, jovenes y trabajadores personas que estan inmer-
sas en dindmicas de trabajo informal. Los esfuerzos de revitalizacion sindical han visto
la difusion del modelo de organizacién para tratar de mejorar las condiciones en las
que se desenvuelven en el dia a dia.

La importancia de la afiliacion sindical es clara en un contexto donde se trata
cada vez mas de flexibilizar las condiciones de acceso al empleo, en este caso, los mo-
tivos instrumentales y racionales que estdn influenciados por un marco institucional
favorable para que los sindicatos incluyan a los trabajadores en sus procesos y toma
de decisiones deben ser claros. Es crucial que las personas reconozcan el impacto
identitario de afiliarse a un sindicato que empate con sus convicciones ideoldgicas.
Asi, la organizacion sindical puede ser fundamental para revivir o fortalecer estos
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motivos tradicionales, instrumentales y racionales que pueden sostener e incrementar

la tasa de sindicalizacion en el pais y por consecuencia, mejorar las cifras de acceso al

empleo formal.

Respecto a los cambios realizados en la reforma laboral de 2019 en materia de or-
ganizacion sindical, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (stps, 2019) menciona
lo siguiente en el informe titulado: Hacia un nuevo modelo laboral:

1. Libertad y democracia sindical. Se garantiza el derecho de libre afiliacion y la
autonomia de los sindicatos. Se establecen procedimientos democréticos para ga-
rantizar la representatividad sindical y la negociacion colectiva.

2. Lalibertad sindical asegura el cumplimiento del derecho a constituir organizacio-
nes sindicales y pertenecer o no a ellas.

3. Se reconoce el derecho de las y los trabajadores a elegir a sus dirigentes a través
del voto.

4. Lanegociacion de los contratos colectivos garantizard que sea auténtica y acabara
con las simulaciones.

5. No habra mds contratos colectivos ni sindicatos de proteccion.

6. No se podran firmar los contratos colectivos hasta que los trabajadores conozcan
y aprueben el contenido del mismo.

Las caracteristicas de la reforma laboral mencionadas podrian derivar en accio-
nes clave para la accion sindical de los trabajadores de plataformas digitales, quienes
tradicionalmente han enfrentado dificultades para organizarse debido a la naturaleza
flexible y dispersa de su trabajo.

El derecho a la libre afiliacion y la autonomia sindical permite que los trabaja-
dores de plataformas puedan organizarse de manera formal y elegir sindicatos que
representen sus intereses especificos. En un sector donde la precarizacion laboral es
alta, contar con procedimientos democrdticos para garantizar la representatividad
sindical y la negociacion colectiva puede fortalecer su capacidad de accion para nego-
ciar mejores condiciones laborales. Asegurar el derecho de las y los trabajadores de
plataformas a constituir y pertenecer a sindicatos es esencial para formalizar su repre-
sentacion. En el contexto de las plataformas digitales, donde las relaciones laborales
a menudo son ambiguas, garantizar la libertad sindical es una herramienta que puede
nivelar el terreno frente a empresas tecnoldgicas que buscan evadir la regulacion la-
boral. Sumado a lo anterior, la capacidad de las y los trabajadores de plataformas para
elegir a sus dirigentes a través del voto es un mecanismo que asegura una representa-
cion auténtica de sus intereses.

Dado que este sector es heterogéneo y sus trabajadores tienen diversas necesi-
dades, la eleccion democrética de lideres es clave para garantizar que las demandas
que se negocien reflejen realmente las prioridades de la mayoria. En este sector, la
negociacion colectiva auténtica es crucial para evitar simulaciones y condiciones labo-
rales impuestas unilateralmente por las empresas. Garantizar que los contratos sean
genuinamente discutidos y acordados entre las partes asegura que los trabajadores de
plataformas tengan una voz en la definicidn de sus derechos y obligaciones. El requi-
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sito de que los trabajadores aprueben los contratos colectivos antes de que se firmen
garantiza la transparencia y el consentimiento informado. Esto es fundamental en
el contexto de las plataformas digitales, donde los contratos pueden ser complejos y
afectar directamente los derechos laborales de los trabajadores, quienes deben tener
la dltima palabra en su contenido. En conjunto, estas medidas pueden empoderar a
las y los trabajadores de plataformas digitales para organizarse de manera efectiva,
mejorar sus condiciones laborales y establecer un marco mds equitativo en sus rela-
ciones con las empresas de tecnologia.

El sindicalismo ha demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar las con-
diciones laborales y proteger los derechos de los trabajadores en diversos contextos.
En el sector informal, donde los trabajadores a menudo estin dispersos y carecen de
representacion, los sindicatos pueden proporcionar una estructura organizativa para
la defensa de sus intereses. A través de la negociacion colectiva, los sindicatos pueden
luchar por mejores salarios, condiciones de trabajo mds seguras y acceso a beneficios
sociales. Ademas, de sostener una voz unificada para influir en la politica laboral y
promover la inclusion de los trabajadores informales en la legislacion laboral existen-
te. El sindicalismo puede desempefiar un papel transformador en el sector informal
al proporcionar una estructura organizativa para la defensa de los derechos laborales:

Aquello que se ha denominado impotencia del sindicalismo frente al sector informal cons-
tituye un fendmeno vinculado a los profundos cambios que se estdn operando en todos
los ambitos del mundo del trabajo. La respuesta a los procesos de informalizacion debe
inscribirse en el marco de una estrategia sindical global con fundamento en posiciones del
propio movimiento sindical y en el valioso aporte de observadores y analistas de los mo-
vimientos sociales. En dos grandes lineas se sintetiza lo que ha venido realizando y lo que
podria hacer el sindicalismo frente al sector informal: una esfera de accidon organizativa y
solidaria, y otra de accion frente al Estado. Urge el surgimiento de una nueva conciencia
social, asi como el examen critico de los mecanismos de concertacion y de la eficiencia
del Estado en el combate contra la pobreza en nuestros paises. (Sandoval, 1990, p. 1)

En México, aunque la tasa general de sindicalizacion ha disminuido en las tltimas
décadas, pasando del 16% en 1990 al 12% en 2023, el impacto en sectores especificos
sigue siendo notable. En el sector de la construccidn, por ejemplo, los sindicatos han
negociado mejoras en la seguridad laboral y han establecido fondos de pensiones para
los trabajadores, beneficiando a miles de empleados.
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Figura 2
Tasa de sindicalizacion en México en el periodo de los anos 2005-2022.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la stps (2022).

5. El Sindicalismo en Plataformas Digitales

La contingencia sanitaria trajo consigo restricciones y limitantes a las y los trabajado-
res en México, “se perdieron 1,117,584 empleos formales de marzo a julio 2020” (Feix,
2020, p.15). Una de las alternativas ante el creciente desempleo se orientd al terreno
de las plataformas digitales. Para inicios de enero del 2021 cerca de 50 mil trabajado-
res estaban registrados en una plataforma digital de entrega de alimentos. La directiva
de Uber en México reportd que mas de 300 mil personas estaban registradas en Uber
y Uber Eats para emplearse (Noguez, 2021).

Comparando el consumo entre abril del 2019 contra el de abril del 2020, en Rappi
hubo un aumento de 79.67% y del 31.69% en Uber Eats (Reveles, 2020). El crecimien-
to del sector muestra la relevancia de analizar qué pasa con las condiciones laborales
de las y los trabajadores de estas plataformas digitales. No tener una relacioén laboral
formal deriva en condiciones de trabajo precarizadas, donde las personas trabajan
grandes cantidades de horas para lograr ingresos suficientes, y al mismo tiempo, de-
ben procurar su propia seguridad para no sufrir accidentes viales por la falta de acceso
a servicios de salud propios del empleo formal, al mismo tiempo, deben soportar la
ausencia de las prestaciones laborales que toda persona busca en un empleo.

La rapida evolucion y proliferacion de las plataformas digitales que intermedian
el trabajo en el sector de la economia informal en México ha revolucionado la forma
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en que las personas encuentran trabajo, realizan sus tareas laborales y hacen evidente
como se acrecienta el sector informal. Este contexto representa grandes desafios para
la organizacion de los trabajadores que buscan la mejora de sus condiciones labora-
les y que en los dltimos afios demandan mejores condiciones. No obstante, las y los
trabajadores de las plataformas se insertan en un mercado laboral caracterizado por
la precariedad e inseguridad laboral. Asi, resulta fundamental analizar la estructura
y caracteristicas del mercado de trabajo que rodea a las y los trabajadores de estas
plataformas, de tal manera que su potencial participacion en la organizacion, accion
colectiva y toma de decisiones tenga influencia en la mejora y el acceso a un empleo
que les permita participar, ejercer y manifestar de manera activa y productiva sus in-
quietudes sobre las condiciones laborales que experimentaran en los proximos anos.
En México, han surgido iniciativas de sindicalizacion entre las personas que tra-
bajan en plataformas digitales. Por ejemplo, la organizacion de conductores de Uber
y repartidores de Rappi ha ganado impulso en los dltimos afios. En 2021, se form¢ el
“Sindicato de Conductores de Aplicaciones de Transporte” en Ciudad de México, que
busca negociar mejores condiciones laborales y acceso a beneficios sociales para sus
miembros. A pesar de sus beneficios potenciales, el sindicalismo en el sector informal
enfrenta varios desafios; la naturaleza dispersa y diversa del trabajo informal dificulta
la organizacidn y la cohesion entre los trabajadores, la falta de un lugar de trabajo
comun y la diversidad de actividades complican la movilizacién y la accidn colectiva.
En algunos casos, los esfuerzos de sindicalizacion enfrentan represion por parte de
empleadores y autoridades, quienes pueden ver a los sindicatos como una amenaza a
sus intereses; la legislacion laboral en México no siempre facilita la sindicalizacion en
el sector informal, las politicas publicas y las leyes laborales a menudo estdn disenadas
para el empleo formal, dejando a los trabajadores informales fuera de su alcance.

6. Estrategia metodolégica

La investigacion indaga en como el trabajo mediante plataformas digitales en Que-
rétaro, considerado dentro del sector informal, ha transformado la estructura laboral
del estado; se problematizan las implicaciones para las personas, las estrategias que
han utilizado para organizarse de manera sindical en favor de defender sus derechos
laborales y las demandas laborales que han iniciado. Se realiz6 un primer acercamien-
to, considerando unicamente el sector de entrega de alimentos. Se examiné como
funcionan estas plataformas y cudles son las principales caracteristicas de las y los tra-
bajadores que participan en ellas. Se describe mas adelante cudl es el impacto de estas
plataformas, considerando aspectos como la generacion de trabajos, la flexibilidad
laboral, los ingresos para las personas que emplea, entre otros. También, se hace breve
mencion de los desafios para lograr consolidar las regulaciones existentes.

El disefno de esta investigacion se baso en un enfoque cualitativo/documental. La
investigacion se definio de tipo explicativo, la aproximacién metodoldgica para la ob-
tencion de informacion cualitativa se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas
a informantes calificados. El impacto de los resultados se sustenta en la evaluacion
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cualitativa del conjunto, condiciones y situaciones vinculadas con el objeto de estudio.
Se indagd en las experiencias individuales de las y los trabajadores alrededor de sus
practicas laborales y sindicales, analizando los hechos a partir del discurso construido
por los individuos. La investigacion se dividié en etapas de recoleccion de informa-
cion, construccion de bases de datos y vinculacion. Se utiliz6 el analisis de datos secun-
darios y primarios para obtener una vision completa de las plataformas que operan
en el estado.

Se reviso la literatura actualizada sobre las plataformas de trabajo en México, se
trabajé con aquellas publicaciones nacionales e internacionales pertinentes para el
objetivo del estudio, que fueron producto de investigaciones académicas, informes,
estudios, datos oficiales y otros recursos relevantes para comprender el panorama
actual y las tendencias en el trabajo que ofrecen estas plataformas digitales. Previo al
inicio del acercamiento a campo, se realiz una revision documental actual sobre la
organizacion y la accion colectiva de trabajadores de plataformas en la entidad, para
comprender los desafios asociados con la sindicalizacién. El objetivo fue construir
un eje transversal que articuld propuestas y experiencias alrededor de las practicas
de organizacion con orientacion sindical de las y los trabajadores de estas platafor-
mas. Fue importante establecer una muestra de seleccion intencionada que propicid
la constitucion de una red de trabajadores y trabajadoras de cada plataforma digital
(efecto “bola de nieve™).

6.1 Tipo de muestra

Durante el desarrollo de la investigacion se analizd una muestra de trabajadores que
estuvieran laborando en alguna plataforma digital en el estado, el objetivo fue ana-
lizar las dindmicas actuales de este estrato por ser un grupo cuyas caracteristicas se
definen como trabajo informal. Se utilizo la técnica de muestreo de bola de nieve o
construccidn de redes. El andlisis realizado no pretende lograr generalizaciones sobre
la experiencia de las y los participantes, sino profundizar en la percepcion y subjetivi-
dad de las y los participantes.

6.2 Técnicas e Instrumentos

Se elabor6 un instrumento de recoleccion de informacion de caracter cualitativo (en-
trevista semiestructurada), se consideraron las posibles resistencias de las y los traba-
jadores para participar como informantes en un tema que podria resultar incomodo
e intrusivo debido a las condiciones laborales que atraviesan. La entrevista estuvo
diferenciada en secciones que permitieron cumplir con los objetivos solicitados, los
datos primarios obtenidos proporcionaron informacion detallada sobre las experien-
cias, percepciones y desafios relacionados con el trabajo en plataformas digitales en
el estado.

Se analizé la informacién mediante el analisis del discurso, se desarrollé una codi-
ficacion que facilito indagar en diversos aspectos del objeto estudiado y sus variables.
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A partir de la estrategia de investigacion, se revisaron aspectos relacionados a la par-
ticipacion y accion de las y los trabajadores informales en su dimensiOn organizativa,
relacional y su contexto sindical.

El discurso de las personas es un recurso que da sentido a su vida. Por lo tanto, in-
vestigar con los relatos de las personas contribuyd a comprender las experiencias que
dotan de sentido a sus vidas y conocer el papel que juega el trabajo. La codificacion
de la informacion en el proceso de investigacion se realizé desde el encuentro entre
las categorias de andlisis propuestas en la estructura de la entrevista y la informacion
obtenida en el trabajo de campo. Esto signific reconocer que, las preguntas del en-
trevistador y su intervencién en la escritura del texto no es ingenua y contribuye a
caracterizar la narrativa en si misma.

6.3 Etica de la investigacion

La investigacion en extenso fue revisada y evaluada por el Comité de Etica de Investi-
gacion de la Universidad Auténoma de Querétaro. Los miembros del comité aprobaron
en el mes de agosto de 2022, en términos éticos el protocolo de investigacion del cual
se desprende el presente documento. La investigacion garantizé la confidencialidad
de cada participante, protegiendo su identidad y datos personales. En el andlisis de la
informacion y presentacion de resultados se utilizaron pseudonimos para referirse a las
personas entrevistadas. Se obtuvo el consentimiento informado de cada participante
donde se explicaron los objetivos, métodos, riesgos y beneficios de la investigacion.
También, se ha puesto especial cuidado en asegurar que los resultados de la investigacion
no atenten en ningiin momento contra los derechos humanos de las y los trabajadores
y que se promueva el respeto y la dignidad de todos los individuos involucrados.

7. Presentacion y discusion de resultados

La muestra de la investigacion estuvo compuesta por un 84% de hombres y un 16%
de mujeres, esto, refleja una tendencia particular en el contexto especifico de la inves-
tigacion, donde es comun que las personas de sexo masculino realicen mayormente
esta actividad, cuando se preguntd a las y los entrevistados por qué consideraban que
en su mayoria son hombres quienes trabajan en las aplicaciones de reparto, las res-
puestas mds usuales se relacionaban al riesgo que implica conducir en motocicleta
en la ciudad, es pertinente senalar que el 100% de los participantes manifestd que
las actividades de reparto las realizan en este tipo de vehiculo. Respecto a los rangos
de edad de las y los trabajadores, este fue de 23 a 36 anos. La distribucion de niveles
educativos deja ver que el nivel de educacion media superior fue el mayoritario en la
muestra seleccionada con un 56%, seguido de la educacion bésica con 24% y un 20%
manifestd contar con educacion universitaria. Posterior a la codificacion y anélisis de
las entrevistas realizadas a las y los trabajadores de plataformas digitales, este aparta-
do examina y compara las percepciones que tienen sobre las condiciones de su trabajo
y como perciben las posibilidades de mejorar esas condiciones a través de la orga-
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nizacion sindical. Se exponen las reflexiones que se han generado en funcidn de las
experiencias laborales, el reto para este sector, de trabajadores informales, es avanzar
hacia la estabilidad laboral ante contextos de incertidumbre econdémica. Siguiendo
una perspectiva que permite articular las condiciones del trabajo informal, a conti-
nuacidn, se mencionan diversas cuestiones que permitieron conocer las experiencias
de los trabajadores:

1. ¢Cudles son los beneficios laborales y de seguridad que ofrecen las plataformas

digitales?

2. (Coémo perciben el panorama laboral de los trabajadores de las plataformas digitales?
3. ¢(Cudles son las condiciones que los motivan a seguir trabajando en estas plataformas?
4. (Qué aspectos cambiarian para mejorar las condiciones de trabajo?

Al momento de relatar sus experiencias, expectativas, ideas o incertidumbres, las
y los trabajadores no expresan lo mismo, pero coinciden en algunas caracteristicas de
situaciones especificas. Las entrevistas reflexionan en las tensiones que se edifican al-
rededor del trabajo informal, se sistematizd la informacién de acuerdo a los aspectos
positivos y negativos de las caracteristicas del trabajo en las plataformas digitales. Las
narrativas de los entrevistados muestran las reconstrucciones que realizan del trabajo
y de los elementos asociados a este. Son reconstrucciones ya que son producto de mul-
tiples sentidos que proporciona la interaccion cultural bajo la cual se desarrollaron.

A continuacidn, se presentan los relatos de trabajadores y trabajadoras de pla-
taformas digitales relacionadas con sus condiciones laborales, donde dejan ver sus
percepciones del sindicalismo. La informacion se divide en dos posturas: la primera
incluye los relatos positivos sobre la sindicalizacidon, donde la establecen como una
oportunidad para mejorar sus condiciones laborales. La segunda parte retoma las na-
rraciones negativas sobre la idea de organizarse sindicalmente, se describen los temo-
res sobre posibles represalias que podrian tomar las empresas, la pérdida de flexibili-
dad laboral, los costos adicionales de unirse a un sindicato y dudas sobre la efectividad
de los sindicatos en el contexto del trabajo informal.

7.1 Aspectos positivos asociados a los sindicatos

La informante nimero uno ha trabajado como repartidora durante los dltimos nueve
meses. A pesar de que se puede considerar que lleva poco tiempo laborando en la
plataforma de entrega, ella manifesté que disfrutaba la flexibilidad de establecer sus
propios horarios, pero con el tiempo, ha comenzado a sentir las desventajas de su
situacion laboral. ! principio, me encantaba la idea de ser mi propia jefa, pero ahora
veo que no tengo ni seguro, si me enfermo, ya no trabajo y ya no gano nada, no tengo
acceso a prestaciones, ni a utilidades como mis hermanos”. Sobre la idea de unirse a un
sindicato, la informante se muestra optimista pero cautelosa. “Creo que un sindicato
podria ayudarnos a negociar mejores condiciones, como que nos paguen algo mds justo
y tener el 1Mss”.
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El segundo informante ha estado trabajando como repartidor para Rappi durante
mas de dos afios. El, también comparte la idea positiva sobre lo atractivo que es la
flexibilidad y la oportunidad de ganar dinero rapidamente, sin embargo, con el tiempo
ha comenzado a vivir las desventajas. “Trabajo muchas horasy a veces no alcanzo ni a
cubrir mis gastos bdsicos (...) las comisiones de la plataforma son altas y no me pagan
vacaciones (...) lo peor es si tienes un accidente en la moto, ahi si he visto como la pasan
maly ni quien te apoye”. Sobre la idea de unirse a un sindicato, el informante que ya tiene
mayor experiencia en el trabajo y que ha participado en reuniones con otras personas
que se emplean en la plataforma para ir fortaleciendo su organizacion colectiva se
muestra positivo: “creo que estar en un sindicato podria servir para que mejoremos nuestras
condiciones, ver si pueden cambiar las tarifas, o tener algiin seguro si nos accidentamos”.

Una tercera informante trabaja como repartidora mientras estudia en la universi-
dad. Esta caracteristica deja ver la heterogeneidad de perfiles que se insertan en este
tipo de plataformas digitales, si bien, para algunas personas significa el acceso a un
trabajo primario y Unico que funciona como el principal sustento familiar, para algu-
nos otros es solo un trabajo de paso, de transicion hacia el logro de alguna otra meta o
un segundo trabajo para mejorar los ingresos econémicos. En este caso, la informante
aprecia la flexibilidad del trabajo, pero también experimenta la inseguridad laboral.
“Es dificil planificar financieramente porque nunca sé cudnto voy a ganar, ademds, no
hay un salario base y me ha tocado que cancelan pedidos sin razon (...) a veces, paso
horas esperando pedidos y no gano lo suficiente para justificar el tiempo invertido”. La
informante ve en los sindicatos una forma de mejorar esta situacidon, no obstante,
pertenecer a un sindicato no es algo que le preocupe en el futuro inmediato, sus inte-
reses no versan en continuar con este tipo de trabajo. “Un sindicato podria negociar un
ingreso minimo garantizado y condiciones de trabajo mds justas, también seria util para
los trabajadores tener acceso a formas de aumentar sus ganancias (...) seria bueno que
tuvieran algun tipo de respaldo”.

Un siguiente informante ha estado repartiendo alimentos durante el Gltimo afioy
a pesar de que menciona que el trabajo ha sido desafiante, este también es necesario
para mantener a su familia. Al igual que la mayoria de los informantes, hace énfasis
en lo complicado y arriesgado que es trabajar cuando las condiciones de clima son
extremas o el tema de la movilidad en la ciudad se torna estresante: “es un trabajo
duro, especialmente en dias de mal tiempo o trdfico intenso, mds ahora que cinco de
febrero estd casi cerrado, no cambia nada con mi pago por esos dias dificiles y menos si
tengo un accidente”. Este informante, también muestra una valoracién positiva hacia
la idea de sindicalizarse: “un sindicato podria proporcionar una red de seguridad para
todos, podriamos hablar de nuestros problemas al menos para apoyarnos entre nosotros”.

El ultimo informante que se incluye para dar cuenta de la valoracion positiva de
las personas que trabajan para plataformas digitales respecto a la idea de una posible
sindicalizacion, menciona que solo comenzé a trabajar en este sector para comple-
mentar sus ingresos, pero ha encontrado que los costos asociados con el trabajo son
altos. “Después de pagar la gasolina, el mantenimiento de la moto, y las comisiones de la
plataforma, a veces no me queda mucho”. En sintonia con los relatos anteriores, para
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las y los trabajadores de plataformas digitales entrevistados, tener acceso a servicios
de salud, poder tener una mejora en las comisiones que pagan o no sentirse tan des-
protegidos en caso de accidente son los elementos que se repiten al momento de pen-
sar que podrian organizarse para la conformacion de un sindicato: “creo que un sin-
dicato podria negociar mejores condiciones para todos nosotros, podriamos tener acceso
a un salario base garantizado y un fondo de emergencia para situaciones imprevistas”.

7.2 Aspectos negativos asociados a los sindicatos

Respecto a los relatos sobre los aspectos negativos de sindicalizarse, un primer in-
formante que ha trabajado para una plataforma digital durante mds de un afio y ha
escuchado sobre los esfuerzos de sindicalizacion que han tenido lugar en el pais y los
avances que han logrado con ello, manifiesta algunas reservas: “me preocupa que un
sindicato pueda llevar a mds conflictos en el trabajo, si después la empresa ya no opera
aqui, podriamos quedarnos sin trabajo o mds facil, ser bloqueados para ya no trabajar
en la aplicacion”. Es en el desarrollo de los aspectos que consideran negativos cuando
mas presente se hace la obligacion de tener que pagar una cuota sindical: “ademds,
unirse a un sindicato cuesta, y de por si, a veces se gana poco, las cuotas pueden reducir
atin mas”.

Una de las principales dificultades que enfrentan los trabajadores del sector for-
mal, se relacionan con la flexibilidad laboral. En el caso del sector informal, la fle-
xibilidad parece ser un aliciente para decidir emplearse, como lo han mencionado
informantes anteriores, poder decidir, de alguna manera el tiempo que dedicardn al
trabajo o el acomodo de la jornada laboral fue uno de los motivos para que las per-
sonas decidieran comenzar a trabajar en una plataforma digital; respecto a la idea de
sindicalizarse, un segundo informante manifiesta que: “uno de los mayores atractivos
de este trabajo es que puedo elegir cudndo trabajar, me preocupa que un sindicato pueda
intentar imponer horarios o restricciones que no se adapten a mis necesidades o que las
negociaciones con la empresa puedan resultar en condiciones mds estrictas que perjudi-
quen mi libertad.”

Otra de las experiencias de un informante, se relaciona a trabajos previos y viven-
cias sobre la participacién en un sindicato. Su principal preocupacion tiene que ver
con la posibilidad de represalias de la empresa si se unieran a un sindicato: “me ha
tocado estar en algunas empresas que reaccionan de manera negativa ante los intentos del
sindicato por pedir algo, he visto como hasta han corrido a unos, no creo que un sindicato
aqui sea buena idea, luego los mds afectados vamos a ser los que mds trabajamos.”

Los relatos del cuarto y quinto informante que se incluyen en el documento. Ellos
ven en la sindicalizacidon mayores aspectos negativos y expresan que tienen dudas so-
bre la accion y la efectividad de los sindicatos. “El trabajo de repartir es muy diferente a
la de cualquier otro trabajo en una empresa, que tal que un sindicato no se puede adaptar
a nuestras necesidades”, explica el cuarto informante, “ademds, hay tantos repartidores
y nuestras situaciones son tan diferentes que no creo que un sindicato pueda representar
bien a todos.”
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El ultimo informante que se retoma para indagar en los aspectos que perciben
negativos en un posible proceso de sindicalizacién menciona que: “si los esfuerzos del
sindicato no generan mejoras claras, vamos a terminar enojados, podemos terminar peor
que como estamos”.

8. Conclusiones

* La informalidad laboral en el pais no deberia abordarse solo desde una perspec-
tiva econdmica, también se deben considerar sus dimensiones sociales, cultura-
les y politicas. Esto implica reconocer como contribuye el trabajo informal a la
economia y a la sociedad, con el objetivo de desarrollar politicas integrales que
promuevan la inclusion, la proteccidn social y la justicia laboral para todas y todos
los trabajadores, independientemente de su estatus formal o informal.

* Lareforma laboral de 2019 ha depositado en la organizacion sindical un potencial
significativo para mejorar las condiciones laborales en el sector formal e informal
en México. A través de la negociacion colectiva, la educacion sindical, la capacita-
cion en materia de temas legales y laborales a las y los trabajadores, los sindicatos
pueden impulsar una plataforma eficaz y eficiente para la defensa de los derechos
de las personas en una situacion de trabajo informal, no obstante, para maximizar
este potencial, es fundamental reconocer y afrontar los desafios que enfrentan
los esfuerzos de sindicalizacion en la actualidad, incluyendo la fragmentacién del
trabajo, la baja tasa de sindicalizacion, la flexibilidad laboral y las barreras legales
y politicas. Con la implementacion de politicas inclusivas, el sindicalismo puede
jugar un papel clave en la promocion de la justicia social y la equidad en el mundo
laboral informal.

e Lostestimonios de los repartidores de plataformas digitales en Querétaro revelan
una serie de desafios y preocupaciones compartidas en torno a la inseguridad
laboral, la carencia de beneficios y el papel real de un sindicato cuando se trata
de defender los derechos de las personas trabajadoras. A través de sus relatos,
se destaca, por un lado, una percepcion positiva sobre la sindicalizacion como
una via para mejorar sus condiciones laborales. La union en un sindicato les pro-
porcionaria una voz colectiva para negociar mayor estabilidad y proteccion en su
trabajo diario. Por otro lado, también hay personas que manifiestan experiencias
y preocupaciones sobre la sindicalizacidn, incluyendo la dificultad de encontrar en
el sindicalismo una solucion que incluya las peticiones de un grupo tan heterogé-
neo, no solo en sus condiciones sociales, sino también en el panorama futuro que
esperan de la continuidad de su trabajo en las plataformas digitales. Estas pre-
ocupaciones son validas y deben ser consideradas cuidadosamente en cualquier
esfuerzo por mejorar las condiciones laborales a través de la sindicalizacion.
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