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Resumen

El objetivo del estudio es analizar el impacto del COVID-19 en el turismo internacional
global, regional y nacional, asi como su recuperacion. Se realiza un anélisis tedrico
microecondmico del mercado de interés; de tipo cuantitativo a nivel descriptivo de las
variables a través del tiempo con datos de la pagina web de la Organizacién Mundial
del Turismo (omT); a nivel inferencial para el caso global con el que se analiza la ten-
dencia de las llegadas internacionales en ausencia de COVID-19 y se contrasta con las
llegadas efectivas. Los resultados arrojan que para marzo del 2023 a nivel global se ha
llegado al 80.71% del nivel pre pandemia, en la region América casi 87% y en México
se ha llegado al 84.72% del nivel registrado en el afio 2019. A nivel regional, Oriente
Medio ha superado el nivel pre pandemia, mientras que la region Asia y el Pacifico se
ha recuperado mas lentamente.
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IMPACT OF COVID-19 ON INTERNATIONAL TOURISM AND ITS RECOVERY:
A GLOBAL AND NATIONAL ANATYSIS

Abstract

The objective of the study is to analyze the impact of COVID-19 on global, regional and
national international tourism as well as its recovery. A theoretical microeconomic
analysis of the market of interest is carried out; quantitative at a descriptive level of
the variables over time with data from the website of the World Tourism Organization
(unwTo); at an inferential level for the global case with which the trend of interna-
tional arrivals in the absence of COVID-19 is analyzed and contrasted with actual arriv-
als. The results show that by March 2023 globally, 80.71% of the pre-pandemic level
has been reached, in the Americas region almost 87%, and in Mexico it has reached
84.72% of the level registered in 2019. Regionally, the Middle East has surpassed the
pre-pandemic level, while the Asia and Pacific region has recovered more slowly.

Keywords: COVID-19 pandemic, tourism, international arrivals, World Tourism Or-
ganization, Mexico.

JeL Codes: D01, FO1, OS5, Z19.

1. Introduccion

La pandemia por el virus COVID-19 tuvo un impacto devastador en el turismo tanto a
nivel mundial como en México. Las restricciones de viaje, el cierre de fronteras y las
medidas de distanciamiento social impuestas para contener la propagacion del virus
provocaron disminucion dréstica en la actividad econdmica, pero mas fuertemente
una disminucidn en la actividad turistica. Si bien actualmente se ha avanzado en la
recuperacion econdmica tras la pandemia, las pérdidas econdémicas y de empleos en
la industria turistica global y mexicana fueron masivas, como sefialan Juarez (2021) y
Duran (2021). Por lo tanto, el objeto de estudio de este trabajo es analizar el impacto
de la pandemia por COVID-19 en el turismo global y nacional. Para ello se analizan las
llegadas internacionales a nivel mundial y por regiones; asimismo, se realiza el anélisis
a nivel nacional. Estos resultados se contrastan con el desempefo econdmico del tu-
rismo en México, medido por el producto interno bruto turistico.

El trabajo se desarrolla de la siguiente manera: en la primera seccion se plantea
la introduccidn; en la segunda se realiza una revision de literatura en torno a los im-
pactos de COVID-19 en el turismo y escenarios futuros; en la tercera seccion se expone
la metodologia que se utiliza en este trabajo; posteriormente, en la cuarta seccion se
realiza un analisis tedrico microecondémico bésico del impacto de la pandemia sobre
las llegadas internacionales; en la quinta seccion se realiza un andlisis empirico; en la
sexta se exponen los resultados y en la séptima seccion tienen lugar las conclusiones.
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2. Revision de literatura

La pandemia por COVID-19 ha impactado la economia global y local, y por supuesto
a la industria del turismo, igualmente tanto a nivel global como local. Los destinos
turisticos se han visto afectados sustancialmente y los principales actores del mercado
turistico (aerolineas, hoteles, agencias de viajes, lineas de cruceros, empresas turisticas)
minimizaron o detuvieron completamente su produccion durante un periodo de tiempo,
que en su momento fue indefinido, lo que resultd en la interrupcion de sus flujos de
ingresos (Gb Gowreesunkar et al., 2021: 39).

Con el objetivo de obtener informacion sobre el impacto de mutacion que el virus
de coviD-19 tiene sobre el turismo, Seraphin y Dosquet (2020) adoptan un enfoque
narrativo de los medios de comunicacion. Encuentran que el turismo de segunda re-
sidencia y el turismo de montafa ejercen el papel de placebo. La doble dimension del
turismo de segunda residencia y del turismo de montafa, segin los autores reflejan
el caracter de Jano de la industria turistica. De lo anterior se deduce que el papel de
placebo sugiere que estos tipos de turismo pueden proporcionar beneficios superficiales
o temporales, mientras que el cardcter de Jano destaca la dualidad y complejidad de
su impacto en la industria turistica.

Durante la pandemia, cuando no se habia completado el proceso de vacunacion,
Borges-Tiago et al. (2021) exploraron el comportamiento de viaje y las preferencias de
los turistas antes y después de la pandemia de COVID-19, centrandose en varios aspectos,
como las caracteristicas sociodemograficas de los participantes, los patrones de viaje
antes y después de la pandemia, las razones y preocupaciones para ir de vacaciones, y
las fuentes de tecnologia e informacién utilizadas por los turistas.

El estudio encuentra que el COVID-19 ha transformado el comportamiento turistico
y las preferencias hacia destinos que ofrezcan servicios familiares, menos concurridos,
confiables y condiciones de bajo riesgo (Borges-Tiago et al., 2021).

Como bien anticip6 Sigala (2020), la pandemia de COVID-19 dio lugar a la oportu-
nidad de transformacion para la industria del turismo, funcion6 como catalizador para
el cambio y la innovacion, obligando a desafiar y superar los valores, las instituciones y
los supuestos previos. Utkarsh y Sigala (2021) utilizan un enfoque bibliométrico para
analizar la literatura existente relacionada con COVID-19, turismo y hospitalidad. Los
autores identifican cuatro temas principales de investigacion relacionados con el impacto
de cOVID-19 en el turismo y la hospitalidad: a) el impacto en la toma de decisiones de
los turistas, el marketing de destinos y la adopcion de tecnologia; b) el futuro del turismo
después de COVID-19; ¢) la gestion del cambio en la industria del turismo, y d) el impacto
en los actores de la industria del turismo y la hospitalidad (Utkarsh y Sigala, 2021).

Para explorar como las empresas turisticas en Tailandia pueden recuperarse de la
crisis causada por el impacto de COVID-19, Pongsakornrungsilp ez al. (2021) emplean la
teoria existente sobre gestion de crisis y marca corporativa en un contexto de empresas
turisticas tailandesas para gestionar dicho impacto, esto integrando los conceptos de
gestion de crisis (precrisis, crisis y poscrisis). Emplean entrevistas semiestructuradas a
stakeholders y sus hallazgos principales son que una marca fuerte y su gestiéon adecuada
pueden ayudar a las empresas a sobrevivir durante el periodo de crisis; ademaés se re-
salta la importancia de la comunicacion para interactuar con todo el personal durante
el periodo de recuperacion.
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Con el fin de comparar el estado del turismo de paises seleccionados como Estados
Unidos, Reino Unido, Espaiia, Italia, India, China y Arabia Saudita, Saini et al. (2021)
toman informacion de diferentes fuentes y concluyen que la pandemia por COVID-19
ha golpeado gravemente al sector turistico y afectado sectores como aerolineas, hote-
les y servicios relacionados, que tuvieron graves pérdidas de empleos e ingresos. Los
autores vaticinaron que el sector turistico se iria recuperando conforme las personas
estén dispuestas a salir y conforme se avance en el proceso de vacunacion.

Wickramasinghe y Naranpanawa (2023) analizan el impacto de la pandemia de
COVID-19 en la industria del turismo y proponen la promocién del turismo doméstico
como una medida de recuperacion econdmica para los paises dependientes del turis-
mo internacional. Se examinan los efectos econdmicos de la disminucién del turismo
internacional en las economias emergentes y se destacan los posibles beneficios de
fomentar el turismo interno. Sin embargo, se sefiala que estos beneficios pueden no
compensar completamente los impactos negativos de la pandemia en la industria tu-
ristica (Wickramasinghe y Naranpanawa, 2023).

Con el fin de explorar los impactos de COVID-19 en el turismo, Sobhani et al. (2022)
encuentran efectos positivos y negativos. Dentro de los impactos negativos mencionan
la recesiOn y presiones tanto econdmicas como financieras de muchas empresas turis-
ticas. Sin embargo, también encuentran impactos positivos de COVID-19, incluyendo la
reduccion de diferentes contaminaciones, la mejora de los ecosistemas y las condiciones
de la vegetacion y la disminucion del consumo de energia y agua.

Ndou et al. (2022) analizan el impacto de la pandemia de COVID-19 en la industria del
turismo y cdmo la tecnologia puede ayudar a superar los desafios que ésta ha impuesto.
El documento hace referencia a estudios anteriores sobre la crisis econdmica global
y sus consecuencias en el turismo, asi como a investigaciones sobre perturbaciones a
corto plazo y los efectos del turismo durante la epidemia por el sars-Cov-2 en China.

Actualmente la tecnologia esté transformando la industria del turismo y la gastrono-
mia. Ndou et al. (2022) mencionan que la tecnologia, como las redes sociales, el analisis
de big data, la inteligencia artificial, la robdtica y la realidad virtual estdn ayudando a
los viajeros y a las empresas turisticas a hacer frente a la crisis actual: marketing, las
ventas, la comunicacion, la gestion de visitantes y la toma de decisiones.

Geng et al. (2023) investigan los cambios en la demografia de los visitantes a “Ban-
ff National Park”, el nivel de satisfaccion y sus determinantes antes y después de la
COVID-19. Los datos se recopilaron mediante encuestas aplicadas en 2019y 2021 dentro
del Parque. Los andlisis de datos se basaron en un tamafio de muestra de 1,183 encues-
tados mediante la realizacion de analisis factorial, analisis de correlacion y anélisis de
regresion por etapas. Los resultados destacan que hubo menos visitantes internacionales
y mas visitantes locales y nacionales durante la pandemia.

Bajo el contexto de la region turistica del Caribe mexicano, los autores Cruz-Mildn
y Lagunas-Puls (2021) observan la magnitud de los cambios en las unidades contribu-
yentes establecidas en los destinos turisticos como resultado de la crisis sanitaria, como
una forma de comprender mejor la resiliencia de la region y el cierre de negocios ante
situaciones adversas importantes. Para lo anterior utilizan como variable de andlisis
datos mensuales de entidades contribuyentes registradas a nivel estatal y nacional.
Para determinar las variaciones en el afio siguiente al confinamiento, respecto a datos
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de anos anteriores, se utilizan distribuciones de probabilidad e integrales definidas.
Los resultados indican que a pesar de las medidas gubernamentales para restringir las
operaciones comerciales y una reduccion de las actividades turisticas, los contribuyentes
registrados a nivel regional (Quintana Roo) no disminuyeron durante la mayor parte de
2020. Ademds, a medida que las actividades comerciales y el turismo se recuperaron,
las unidades de contribuyentes aumentaron a finales de 2020 e inicios de 2021. Este
patrén no se observd a nivel nacional.

Para el caso particular de México, en Sudrez-Espinosa (2023) se encuentra que la
caida por la contingencia sanitaria por COVID-19 en 2019 y 2020 en el sector turistico
es claramente mds pronunciada que en el resto de la economia (el sector turistico
presentd un crecimiento negativo para 2020 de -25.44%, mientras que el crecimiento
negativo para economia en su conjunto fue -7.93% para el mismo afo 2020). En dicho
trabajo se analiza la evolucidn del turismo y la economia a través del tiempo; tanto el
producto interno bruto real como el producto interno bruto turistico real caen en 1994
(crisis econdmica de 1994, levantamiento zapatista contra el Gobierno de México el
01 de enero de 1994 y el asesinato de Luis Donaldo Colosio el 23 de marzo del mismo
afio); en este periodo la economia cae mas pronunciadamente que el sector turistico.
Después tienen ambas una nueva caida y aproximadamente de la misma densidad en
el afio 2009 (crisis financiera nacida en Estados Unidos) (Suarez-Espinosa, 2023).

3. Metodologia

Se realiza la investigacion en cinco etapas: a) revision de literatura; b) analisis micro-
econdmico basico del mercado de llegadas internacionales; c¢) consulta de informa-
cién en fuentes oficiales como la Organizacion Mundial del Turismo (omr) y la Cuen-
ta Satélite de Turismo en el INEGI; d) procesamiento de la informacién con métodos
estadisticos y econométricos (modelo simple de minimos cuadrados ordinarios para
analizar tendencia), apoyandonos para el andlisis en graficas y tablas, y finalmente e)
interpretacion de resultados.

Se analizan las llegadas internacionales a nivel mundial y por regiones (Américas,
Europa, Asia y el Pacifico, Africa y Oriente Medio); asimismo se realiza el analisis a
nivel nacional (del 01 de enero de 2019 al 03 marzo de 2023). Se analiza la tendencia
de las llegadas internacionales mundiales a través del andlisis de regresion lineal sim-
ple (del ano 2000 al 2022).

Siguiendo a Wooldridge (2020) y a Gujarati (2019), se puede decir que el modelo
de minimos cuadrados ordinarios (Mco) ajusta una linea de regresion a un conjunto
de datos con el objetivo de encontrar la linea que minimiza la suma de los cuadrados
de las diferencias entre los valores observados y los valores predichos por el modelo.
La ecuacion general de una linea de regresion lineal es:

Y=B+BX+¢e(l)

Donde B, es la interseccion o término constante, §; 1a pendiente de la linea y € el
término de error. El objetivo del método es encontrar los valores de los coeficientes 3,
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y B: que minimicen la suma de los cuadrados de las diferencias entre los valores obser-
vados y los valores predichos por el modelo. Para estimar la tendencia de las llegadas
internacionales se utiliza el software sTaTA 17. Los célculos estadisticos, elaboracion de
graficas y tablas se realizan en hojas de calculo de Google Drive.

4. Analisis teérico microeconomico basico del impacto de la crisis por COVID-19
sobre llegadas internacionales

Con el objetivo de analizar tedrica y microecondmicamente el efecto de la pandemia
por COVID-19 en el mercado de llegadas internacionales, siguiendo a Varian (2019)
y Goolsbee (2015), primero se identifica si la pandemia afect6 a la oferta o a la de-
manda de nuestro mercado de interés, ademads se identifica si el efecto fue negativo
(contraccion) o positivo (expansion).

Se deduce que el acontecimiento afect6 las preferencias de los individuos (con-
traccion de la demanda) y, por otro lado, afect6 la oferta ya que las economias adop-
taron medidas restringiendo la movilidad internacional. En la figura 1 se analiza la
situacion plasmada empleando el modelo basico de oferta y demanda.

Figura 1
Anélisis microecondmico del impacto en llegadas internacionales ante contraccion
de la oferta y la demanda (cambio en la oferta mayor al de la demanda)

Oferta de viajes
internacionales

Precio
del viaje
internacional

}r* *<:I ‘_-*

: Cantidad de llegadas internacionales

Fuente: elaboracién propia siguiendo a Varian (2019), Goolsbee (2015) y Suarez-Espinosa (2023).
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Figura 2
Anélisis microecondmico del impacto en llegadas internacionales ante contraccion
de la oferta y la demanda (cambio en la demanda mayor al de la oferta)

Oferta de viajes
internacionales
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1
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Fuente: elaboracion propia siguiendo a Varian (2019), Goolsbee (2015) y Suarez-Espinosa (2023).

Como se puede observar, la teoria microecondmica sefiala que ante una contrac-
cién tanto de la oferta como de la demanda se tiene como resultado una disminu-
cion en la cantidad de llegadas internacionales, que en el caso de la pandemia por
COVID-19, la disminucién en la cantidad de llegadas internacionales fue generalizada
y afectd fuertemente a nivel mundial, regional y nacional a la economia en general,
pero especialmente al sector turistico, como se analiza y evidencia a continuacion.
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5. Analisis grafico y estadistico de los datos

Gridfica 1
Llegadas internacionales a nivel mundial, 2000-2022
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Fuente: elaboracion con datos de la Organizacién Mundial del Turismo (owmr). Los datos del
afo 2000 al 2008 se consultaron el 17 de julio de 2022 en https://www.unwto.org/tourism-data/
global-and-regional-tourism-performance; los datos de 2009 a 2022 se consultaron en la misma
pagina el 29 de junio de 2023.
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Gridfica 2
Cambio porcentual de las llegadas internacionales globales del afio 2001 al afno 2022
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Fuente: célculo y elaboracion propia con datos de la omT. Los datos del afio 2000 al 2008 se
consultaron el 17 de julio del 2022 en https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-
regional-tourism-performance, los datos de 2009 a 2022 se consultaron en la misma pagina
el 29 de junio del afio 2023.
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Grafica 3
Llegadas internacionales globales mensuales del 01 de enero de 2019
al 03 de marzo de 2023
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Organizacién Mundial del Turismo. Consultado en
https://www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19 el 27 de junio
de 2023.

La grafica 3 muestra las llegadas internacionales a nivel mundial reportadas por
la omT, las cuales presentan picos en los meses de julio y agosto. El nivel claramente
desciende en el ano 2020 y se logra apreciar una paulatina recuperacion del dinamis-
mo en la variable estudiada.

36



Impacto del covip-19 sobre el turismo internacional y su recuperacion: Un andlisis global y nacional
Huentli Yolotli Suarez Espinosa y Rafael Salvador Espinosa Ramirez

Gridfica 4
Llegadas internacionales globales por meses y anos
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Fuente: calculo y elaboracion propia con datos consultados en la omt. En https://www.unwto.
org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.
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Gridfica 5
Porcentaje de las llegadas internacionales globales respecto al afio 2019
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La grafica 4 muestra el ciclo econdémico de las llegadas internacionales, donde los
meses de mayor movilidad son julio y agosto. La linea azul es el afio de comparacién
(2019), 1a linea roja es el dato correspondiente al afio 2020, la linea amarilla repre-
senta el ano 2021 donde se ve una recuperacion en comparacion con el aio 2019, y
asi paulatinamente, la variable llegadas internacionales va recuperando su nivel pre
pandemia ya que la linea verde, que representa el afio 2022, se encuentra mas cerca
de la linea azul, y finalmente los tres datos del afio 2023, representados por la linea
naranja, muestran que la variable ha llegado al 80% del nivel previo a la pandemia.

La grafica 5 muestra que los meses en los que cayeron mayormente las llegadas
internacionales mensuales fueron abril, mayo y junio de 2020, en estos tres meses las
llegadas internacionales representaron apenas alrededor del 10% de su correspon-
diente nivel en 2019. Es decir, se paraliz6 la movilidad mundial en alrededor del 90%
en el nivel més bajo. También podemos observar que la movilidad internacional se va
recuperando paulatinamente; sin embargo, no se ha logrado alcanzar los niveles pre
pandemia, ya que el mejor momento registrado luego de la pandemia es el dltimo
dato reportado del mes de marzo de 2023 con apenas el 80.71% de su correspondiente
mes de marzo de 2019.
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Fuente: calculo y elaboracion propia con datos de la omT. En https://www.unwto.org/
tourism-data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.

Gridfica 7

Porcentaje de las llegadas internacionales en América respecto al afio 2019
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Fuente: célculo y elaboracion propia con datos de la omT. En https://www.unwto.org/tourism-
data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.
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Gridfica 8
Llegadas internacionales en Europa (miles) por meses y aios
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Fuente: calculo y elaboracion propia con datos de la omt. En https://www.unwto.org/tourism-

data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.

Gridfica 9
Porcentaje de las llegadas internacionales en Europa respecto al afio 2019
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Fuente: célculoy elaboracion propia con datos de la omt. En https://www.unwto.org/tourism-

data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.
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Grifica 10
Llegadas internacionales en Africa (miles) por meses y afios
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Fuente: cilculo y elaboracién propia con datos de la oM. En https://www.unwto.org/tourism-
data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.

Grifica 11

Porcentaje de las llegadas internacionales en Africa respecto al afio 2019
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Fuente: cilculo y elaboracién propia con datos de la oM. En https://www.unwto.org/tourism-
data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.
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Grifica 12
Llegadas internacionales en Asia y el Pacifico (miles) por meses y aios
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Fuente: célculoy elaboracion propia con datos de la omt. En https://www.unwto.org/tourism-
data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.

Grifica 13
Porcentaje de las llegadas internacionales en Asia y el Pacifico respecto al afio 2019
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Fuente: célculoy elaboracion propia con datos de la omt. En https://www.unwto.org/tourism-
data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.
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Llegadas internacionales en Oeste Medio

Grifica 14

Llegadas internacionales en Oriente Medio (miles) por meses y afios
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Fuente: cdlculoy elaboracion propia con datos de la omt. En https://www.unwto.org/tourism-
data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.

Grifica 15

Porcentaje de las llegadas internacionales en Oriente Medio respecto al afio 2019
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Fuente: célculo y elaboracion propia con datos de la omt. En https://Wwww.unwto.org/tourism-

data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.
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5.1. Andlisis del caso de México

Grifica 16
Llegadas internacionales en México respecto a 2019 por meses y anos
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Fuente: célculo y elaboraciéon propia con datos de la omt. En https://www.unwto.org/tourism-
data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.

Grifica 17

Porcentaje de las llegadas internacionales en México respecto al afio 2019
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Fuente: célculo y elaboracion propia con datos de la omt. En https://Wwww.unwto.org/tourism-
data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.
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Grifica 18
Evolucion del pis real de México y el piB turistico real del afio 1993 al 2001

B Crecimiento del PIB real [l Crecimiento del PIB turistico real

10.00%:

0.00%

-10.00%

~20.00%
2507

1995 2000 2005 2010 2015 2020

Fuente: elaboracion propia, siguiendo a Sudrez-Espinosa (2023) con cifras calculadas a partir
de datos extraidos de la Cuenta Satélite de Turismo consultada el 23 de junio de 2022 en_https://

www.inegi.org.mx/temas/turismosat/# Tabulados Tabulado cstv_9.

6. Resultados

Analizando los datos de las llegadas internacionales globales, se encuentra que para el
afio 2020 cayeron en 72.23% (véase grafica 2), para el aio 2021 hay una recuperacion
global del 12.01% y en 2022 se presenta un incremento del 111.25%. No obstante lo
anterior, como se observa en la gréfica 1, a nivel global no se ha llegado al nivel pre
pandemia, incluso apenas se ha llegado al 80.71% del nivel pre pandemia, como se
observa en la grafica 4. En la region América se reporta un nivel de casi 87% y para el
caso particular de México nos encontramos para marzo 2019 el 84.72%, es decir por
debajo del promedio de América y por arriba del nivel global.

El Oriente Medio ha superado el nivel pre pandemia, mientras que Asiay el Paci-
fico han tenido una recuperacién mas lenta: para marzo de 2023 tenian cerca del 57%
del nivel de marzo de 2019.

La figura 3 muestra un analisis de la tendencia de llegadas internacionales globa-
les que se observa previo a la pandemia por COVID-19, misma que evidencia un cre-
cimiento constante con leves fluctuaciones como la que se vivié en la crisis financiera
de 2008-2010.
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Figura 3

Llegadas internacionales (millones) globales contra llegadas internacionales
predichas mediante andlisis de tendencia
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Fuente: célculo y elaboracion propia en stata 17 con datos de la omr. ttps://www.unwto.org/
tourism-data/international-tourism-and-covid-19; consultado el 25 de junio de 2023.

Se calcula la tendencia del nivel de llegadas internacionales anuales globales en au-
sencia de los datos resultantes por la pandemia de COVID-19, esto mediante una regre-
sioén simple, obteniendo los resultados expuestos en la tabla 1.

Tabla 1

Resultados de la regresion lineal simple de la variable “Llegadas internacionales
globales del afio 2000-2009” contra el tiempo

Variable dependiente: Llegadas internacionales globales del ario

2000-2009

Coeficiente Error estandar Estadistico t P>t [95% Conf. Interval]
tiempo . 1.677 24.94 0.000 38.298 45.344
constante 595.6 18.635 31.96 0.000 556.442 634.744
Number of obs 20
F(1,18) 622.0
Prob > F 0.0000
R-squared 0.9719
|Adj R-squared 0.9703

Fuente: calculo y elaboracion propia con datos de la omT.
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Los resultados del andlisis de regresion simple sugieren una fuerte relacién po-
sitiva, estadisticamente significativa, entre las llegadas internacionales globales y el
tiempo, esto en ausencia de pandemia por COVID-19, dicha relacion puede expresarse
de la siguiente manera: y = 595.6+41.8¢t, donde “y” son las llegadas internacionales
globales y “t” es el tiempo. Esta relacion lineal indica que en ausencia de pandemia
por COVID-19, en promedio por cada ano que transcurre, las llegadas internacionales
crecerian 41.8 millones por afio. Lo anterior implica que para el afo 2020 las llegadas
internacionales globales predichas serian de 1,432 millones; sin embargo, bajo el con-
texto de la pandemia fue de apenas casi 407 millones de llegadas. Para el afio 2021 las
llegadas internacionales predichas eran de 1,474 millones y por la pandemia fueron
de apenas 455.8 millones. Para 2022 las llegadas internacionales predichas eran de
1515.7 millones; sin embargo, ciertamente fueron de 962.8 millones en un contexto de
recuperacion post-pandemia.

7. Conclusiones

En el presente trabajo se analizé el impacto de COVID-19 en el turismo internacional
a nivel global, regional y nacional. La revision de literatura sugiere que la pandemia
por COVID-19 ha tenido impacto tanto a nivel global como local en la economia y la
industria turistica. Los destinos turisticos han sido afectados de manera significativa
y los principales actores del mercado turistico, como aerolineas, hoteles, agencias de
viajes y lineas de cruceros experimentaron una interrupcién en sus flujos de ingresos.
Ante esta aun adversa situacion se visualiza, dada la literatura y evidencia empirica
documentada, que la tecnologia puede y ha mitigado los efectos negativos de la pan-
demiay desempefa un papel fundamental en las nuevas tendencias del turismo. Entre
los escenarios futuros del turismo se identifica que la inteligencia artificial, la realidad
virtual y aumentada, y otras tecnologias emergentes seguiran impactando la forma en
que se planifican, reservan y experimentan los viajes. Se espera un enfoque ain mayor
en précticas sostenibles, como la reduccion de emisiones de carbono, la conservacion
de recursos naturales y la promocién de la cultura local.

La literatura revisada sugiere que los viajeros estan buscando cada vez mds expe-
riencias personalizadas y auténticas, por lo que la industria del turismo se adaptard a
esta demanda, ofreciendo opciones de viaje més personalizadas, actividades tnicas y
una mayor inmersion en la cultura local. Los viajeros estdn mostrando un mayor in-
terés en el turismo responsable y ético, que implica respetar las comunidades locales,
preservar el patrimonio cultural y apoyar la economia local; por lo tanto, se espera
mayor énfasis en la equidad, la inclusion y el respeto por las comunidades anfitrionas.
Las tendencias estdn en continua evolucion y sujetas a los impactos de las economias
en su interior y a impactos del entorno global, como ya se experimento en la pandemia
por COVID-19.

Se analizaron las llegadas internacionales a nivel mundial y nacional, y de los re-
sultados se puede destacar que las llegadas internacionales globales para el afo 2020
cayeron en 72.23%, para el afio 2021 hay una recuperacion global del 12.01% y en

a7



Expresion Econémica, nim. 53, 2024. Universidad de Guadalajara. CUCEA.

2022 se presenta un incremento del 111.25%. Es decir, se observa una recuperacion
paulatina de la actividad turistica. No obstante lo anterior, a nivel global apenas se ha
llegado al 80.71% del nivel pre pandemia; en la region América se reporta un nivel de
recuperacion de casi 87% y para el caso particular de México se encuentra que para
marzo de 2023 estdbamos al 84.72% del nivel registrado en el afio 2019.

A nivel regional/global se puede destacar que el Oriente Medio ha superado el
nivel pre pandemia, mientras que la region Asia y el Pacifico ha tenido una recupe-
racion mas lenta en comparacion con el resto del globo, puesto que para marzo de
2023 tenian cerca del 57% del nivel registrado en marzo de 2019. En cuanto a los
resultados del andlisis de regresion simple, sugieren una fuerte relacion positiva, esta-
disticamente significativa, entre las llegadas internacionales globales y el tiempo, esto
en ausencia de pandemia por COVID-19, por lo que con el andlisis de regresion simple
es posible medir el impacto de la pandemia sobre la variable en mencion, comparando
los datos dada la pandemia por COVID-19 y los datos de la tendencia sin pandemia.
Si bien los datos muestran una paulatina recuperacion de la movilidad internacional,
también constatamos que ain no llegamos a los niveles previos a la pandemia.

La tendencia de las llegadas internacionales globales muestra una relacion lineal
estadisticamente significativa, misma que indica que en ausencia de pandemia, en
promedio por cada afio que transcurria, las llegadas internacionales crecerian 41.8
millones por ano. Lo anterior implica que para el afio 2020 las llegadas internacio-
nales globales predichas serian de 1,432 millones; sin embargo, bajo el contexto de la
pandemia fue de apenas casi 407 millones de llegadas. Para el ano 2021 las llegadas in-
ternacionales predichas eran de 1,474 millones y por la pandemia fue de apenas 455.8
millones. Para 2022 las llegadas internacionales predichas fueron de 1,515.7 millones;
sin embargo, ciertamente fueron de 962.8 millones en un contexto de recuperacion
post-pandemia.
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