1 conflicto disciplinar y metodolégico de la
investigacion turistica®

Fste escrito se centra en analizar tres puntos esenciales de la investigacidn turistica:
primero fo multideterminado y lo complejo del fendmeno, segunde los paradigmas mefo-
doldgicos, y tercere Ia problematica cientifica que presenfa esta farea cientifica en ef

contexto nacional

LO MULTIDETERMINADO Y

L0 COMPLEJO DEL FENOMENO

El fenémeno del turismo ademds de eonstituir un
entramado complejo de relaciones y actividades
econdmicas, sociales y culturales, administrativas
y legales que trasciende las fronteras nacionales;
es un modo de vida y de dindmica social, nos plan-
tean Jests Anfonio Machiuca y Marco Aurelio Ra-
uifrez (1994),

El turismo no sdlo es hoteleria, gastronomia,
viajes, transportes especializados, paisaje natural
y atractivos culturales; es mucho mds que eso, es
un fenémeno social que conlleva la realizacién de
una gama de actividades que a su vez generan pro-
fundas implicacienes y en el que se relacionan e
interaetiian diversos actores.

Es un fendmeno social muy compiejo, debido
a que mezcla muchas disciplinas para su estudio.
Para su comprension, los investigadores se han
apoyade de la economia € inclusive de ofras cien-
cias sociales y humanisticas, como la sociologia,
antropologia, psicologia social y geografia.

El turismo es mds que una simple actividad
econdmica. La “Industria sin chimeneas” (como

*  Trabaje presentado por Sakvador Gdmez Nieves, prefesor-investigador
del Centro Universitario del Clencias Econdmico Adminisirativas,

1 Segin datos oficiales, en México esta actividad emplea el 9 por clento
dela poblacidn econdmicamante activa (PEA} y es la segunda fuente de
divisas, después de lzs exporfacicnes de la industria manufacturera.

metaforicamente se le ha llamado), si bien es cier-
to que ha contribuido a 1a generacién de empleos y
a la captacion de divisas en los lugares donde se
desenvielve,! también es verdad que esta actividad
ha ocasionado o no ha podido evitar los desequili-

- brios socioecondmicos y culturales, principalmen-

te en materia de marginacion, pérdida de costum-
hres y tradiciones, inflacién y contaminacién, entre
otros problemas.

La investigacidn turistica, es un drea relati-
vamente novedosa dentro del quehacer cientifico no
solo en el contexte nacional sino inclusive interna-
cional. Para Braburny Jafari, no fue sino hasta
década de los setenta cuando este fenémeno social
se vuelve un foco de gran atencidn por investigado-
res de distintas diseiplinas. Gedgrafos y ecologis-
tas empiezan a estudiar la capacidad fisica de los
proyectos, mercaddlogos a entender el comporta-
miento de los turistas, mientras que sociélogos y
antropdlogos fratan de descifrar la peregrinacién,
el pasatiempo y el ritual turistico. (¢, en Echiner
y Jamal, 1997)

Para estos mismos afios, surgen en institu-
ciones de educacion superior estadounidenses, las
principales revistas académicas y cientificas, con-
sideradas hoy en dia como las publicaciones més
rigurosas e influyentes del medio: Journa/ of Tra-
vel Researchy Annals of Travel Research, dltima-
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mente nace también Journal of Travel & Tourism
Marketing, editadas por prestigiadas universida-
des, eomo Colorado, Wisconsin-Stout y Houston,
respectivamente.

En el segundo referente hemerografico, los
investigadores Cofen (1984), Echfuery Jamal
(1997), reconocian en dos momentos separados en
el tiempo, que a pesar de la trascendencia econd-
mica y social que habia adquirido el turismo en el
dmbito mundial y de las numerosas manifestacio-
nes que presentaba en las comunidades receptoras
y en el medio ambieﬁte, se sabia muy poco acerca
de la dindmica y naturaleza del mismo.

Si el estudio del turismo es todavia un fend-
meno relativamente joven en paises desarroHados;
no se diga esto en Latinoamérica yel Caribe, donde
existe una ausencia de investigaciones que expli-
quen de manera cientifica el papel que desempefia
no sélo la actividad turistica sino también los ac-
tores que en ella infervienen. . '

En México, el turismo también es un campo
reciente de estudio; por lo que sigue siendo un fe-
némeno poco comprendido. Son raquiticos los es-
fuerzos de investigacion que se han realizado para
entender, por ejemplo las relaciones sociales que
se establecen entre furistas-pobladores, asi como
entre la actividad turistica y los espacios geografi-
¢os. Parece inconcebible, nos dice Daniel Hiernauy,
que a la fecha no se haya desarrollado una feoria
propia de este fendmeno ante la magnitud que exi-
ge la intensidad socioecondmica del mismeo.2 Tam-
bién Anton Clavey Vera Rebolfonos indican que ta
escasa importancia concedida al estudio del turis-
mo, no va de acuerdo con la trascendencia de fos
procesos generados y de lo que previsiblemente
se generardn en el futuro (¢/f. en Olivares Sanii-
ter, 1998) '

Desgraciadamente y aunque parezca para-
ddjico, en la actualidad todavia existen profesio-
nales y estudiosos que subestiman y observan con
desdén y franco desprecio la investigacidn de este
importante fenémeno social. Ven con escepticis-
mo al turismo eemo tema que puede abordarse
cientificamente. Economistas, antropdlogos, so-
cidlogos y gedgrafos, en el mejor de los casos, han
analizado al turismo desde su propie campo de
especialidad (menodisciplinaria), aun con las i-
mitaciones que la insuficiencia de coneeimientos
les impone su profesién para responder a las exi-
gencias de la sociedad moderna, aunado a los po-
cos contactos que tienen ellos con el medio tu-
ristieo.

Por ofro lado, en los escasos estudios finan-
ciados por los entusiastas promotores del teris-
mo, empresarios o directives de negocios, este fe-
némeno es visto como una actividad sélo préctica
que tinicamente requiere de ciertos conocimientos
y habilidades, tal como la tecnologia del servicio,
pero no de teorfa y método.

Ante este confexto, s posible afirmar que la
investigacién turistica, por lo menos, ha dado cla-
ras muestras de inoperante para responder las exi-
gencias que propicia el crecimiento de este fend-
meno en los centros donde opera. *

2 Desdeuna perspectiva geogréfica, en nuestro pais son pacos Jos gjem-
plos de quienes han dedicado sus esfuerzes cientificos para enlender
las delicadas refaciones enlre actividad turistica y formas territoriales.
(Ganiel Hiernaux, 1994: 24)

La relacidn entre desamollo urbano v turismo, es un tema también poco
estudiado de manera sistemalica, aunque se reconccen fos aportes de
Roberto Boullén (1983 y 1984), de Danfel Hiernaux (1994} v la obra
de Verdvzce Chévez et al, (1995). En ef contexto inlernacional, existe
una amplia experiencia en et tratamiento clentifico de los problemas
relzcionados con el desarrollo de esta actividad en el territorio (por
elemplo, reorganizacién de 4reas saturadas e integracion del turismo
en las funciones urbanas). Al respecto, destaca la obra compilada de
Josep Oifvares Samiler et af,, 1938}

3 Lo anterfor se afirma, con fundamento en los diverses casos que ai
respecto presenta ef turismo en México y que se describen en los capi-

tules siguientas da este documento
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En el dmbite Latinoamericano y del Caribe,
es facil advertir que un denominador comin con el
eual se enfrentan los destinos turisticos, es la poca
comprension y por consecuencia previsidn de las
implicaciones que este fendmeno ocasiona en las
sociedades y en el medio ambiente, lo que a su vez
provoca, por ejemplo, una falta de medidas viables
de aprovechamiento turistico de sus recursos cul-
turales y naturales.

En muchos de los casos, el minimizar el
trabajo de investigacidn cientifica, ha origina-
do que los responsables de la gestién turistica
implanten o hasta improvisen medidas, basdn-
dose en falsas observaciones, relaciones e im-
pactos del fendmeno, por lo que estas acciones
resultan contraproducentes y en consecuencia,
nulos sus logros. )

A casi cincuenta anos del surgimiento-del tu-
rismo moderno en México, todavia son escasos los
estudios bajo diferentes dngules del saber que no
sean los meramente econdmicos. El sepuir tratan-
do de investigar este fenémeno, sdlo por el enfoque
predominante, nos recuerda lo que en su tiempo
insistentemente manejaron los tedricos del marxis-
mo, el “imperialismo” académico, '

Numerosos intelectuales en este campo (come
por ejemplo: Jovicie, Comic y Rogozinki}, subra-
yan que el no ver al turisme de forma m4s integral
vholistica, el conocimiento serd fragmentado como
ha sucedido hasta el momento. El problema, basico
que muestran los estudios turisticos, es que se cir-
cunscriben desde limites tedricos y metodoldgicos
en que los investigadores fueron instruidos, sean
desde e] enfoque econdmico, geografico o sociologi-
co. (Oif en Echtnery Jamal, 1997)

4 Jafari y Ritchie, seiialan Gnicarnente las cinco primeras disciplinas,
(Cit. en Echiner y Jamal, 1997)

Por tal motivo, consideran que el turismo no
pueda ser incluido para su estudio denlro de algu-
na disciplina ya existente, ya que fallaria al inten-
far explicar ef fenémeno por aspectos parciales; al
ignal que la investigacién turistiea continuara su-
friendo falta de profundidad y totalidad en tanto se
encuentre repartida entre varias disciplinas.

El estudio del turismo, no debe ser patrimo-

‘pio de ninguna disciplina, pues cuestiones relati-

vas a la acci6n de los hombres —como es la accidén
turistica— se extienden a todas las ciencias socia-
les. Entender la naturaleza y tendencias del fend-
meno turistico, asi como su gran incidencia en las
localidades, requiere que los estudiosos le presten
mayor atencién a los distintos enfoques tedricos y
metodoldgicos de las disciplinas sociales.

Al turismo se le considera como un problema
“miltideterminade’, debido a que es fendmeno so-
cial dindmico y complejo, que ocasiona diversos y
miiltiples problemas en los lugares donde se desa-
rrolla, por fo que el estudio cientifico del mismo no
puede reducirse a un solo nivel de explicacion, sino

-gue exige la participacién también de ofras disci-

plinas. (Para mayor detalte sobre lo “multidetermi-
nado”, véase a Sgnchez Alharrdn, 1993: 105)

La amplia variedad de explicaciones que el fu-
rismo requiere para. su real comprension, hace que el
reduecionismo disciplinar sea muy atractivo para los
contados estudiosos nacionales de este fendmeno so-
cial y donde predomina el enfoque econdmico en los
escasos estudios turisticos realizados en México.

Esta situacién, ha marginado otras disciplinas
hédsicas que de manera indiseutible estdn relaciona-
das con este fendmeno, como serian: seciologia, an-
tropologia, geografia humana, psicologia social e
inclusive la ciencia politica, basta recordar que el
turismo es promovido por la alta burguesfa. *
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PRINCIPALES DISCIPLINAS PARA EL ESTUDIO
INTEGRAL E INTERDISCIPLINARIO DEL TURISMO

Sociologfa

&

Economia

Ciencia poiitica

gy

t

Antropologia

Geograffa

v

Psicologla social

De acuerdo con lo anterior, es necesario apro-
vechar lo mejor de los paradigmas metodologicos y
de los marcos explicatives de cada uno de enfoques
tedricos, de tal manera que nos permita eontar con
mayores elementos para entender en su verdadera
dimension al turisme y de esta forma se eviten las
simples generalizaciones, se despejen los conoci-
mientos obsoletos, las contradicciones y los falsos
estereotipos que existen sobre este fendmeno, °

Fstoy seguro que cualquiera recenoce ia im-
portancia de todas estas disciplinas en el estudio
de] turismo; sin embargo, coincido con el plantea-
miento de Hehtnery Jamal (1997), de que ninguna
disciplina, por si sola puede acoger o tratar de com-
prender al turismo; éste puede ser estudiado ini-
camente si son traspasadas las fronteras de las
disciplinas y si se busea y se conforma Ia perspec-
tiva interdisciplinaria.

LOS PARADIGMAS METODOLOGICOS

Uno de los tantos problemas que presentan los es-
tudios turisticos, se observa en el contexto infer-
nacional, ] conflicte que existe en el uso delos pa-
radigmas metodoldgieos. De los tres enfoques mds
conocidos, el positivismo ha sido claramente domi-
nante, seguido por ta hermenéutica y en filtimo tér-
mino por el enfoque marxista.

La perspeciiva positivista en el campo del tu-
rismo —al igual que en las disciplinas soctales— ha
sido Ja. mds utilizada como método anico de la cien-
cia y como biisqueda de la objetividad, neatralidad
y precision del dato. Es un enfoque fundamentado
en que Ia realidad puede ser cuaniificable y medi-
ble. Como criterio de cientificidad, se sustenta en

5 E modele de desarrollo turistico mexicans manifiesta como premisa
fundamental, ta birsgueda de! beneficio de las poblaciones receptoras,
mientras que fa realidad de los destinos de vacaciones muestren gra-
ves desiguatdades soclales.
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el método hipotético deductivo (deduceidn formal
de afirmaciones partiendo de teorias), asi como en
la verificacién de las hipdtesis a través del manejo
de indicadores (conceptos directamente observa-
bles) y el uso de téenicas estadisticas u ofros pro-
cedimientos rignrosos de andlisis cuantitatives. En
sintesis, para adquirir su estatuto cientifice, la in-
vestigacion turistica debe de utilizar los métedos
de las ciencias naturales. Para el positivismo légi-
¢o, qile demind la filosofia de la ciencia en la mitad
de este siglo, cualquier estudio que no se conforma-
ra eon este modelo es considero como defectuoso.

La metodologia positivista, tiene su ejemplo
mds claro en la mayoria de fos trabajos empiricos
publicados en los Journal of Travel Research y Jo-
uraal of Travel & Tourism Marketing los cuales tie-
nen a la encuesta como la téenica por excelencia
para recopilar informacién; ademds otorgan un
énfasis extremo a la estadistica inductiva, como los
andlisis multivariades, correlaciones yregresiones
que justifican muestras y prondsticos, e incluso que
apoyan la comprobacidn de hipdtesis y la postura
de las conclusiones del estudio.

Contrario a este paradigma, se ubica. Ja her-
menéutica, la cual se basa en la comprensién, en la
subjetividad de los datos y en las interpretaciones
cualitativas. Esta corriente mefodologica conside-
ra que los valores culturales son actnados incons-
cientemente y no estdn sujetos al método experi-
mental, debido a que la cultura no podria ser
observada y medible, sino que dehia ser compren-
dida a partir de signos iniernos {incluso situados
en el inconsciente) o externos.

Bajo esta concepcidn, se niega la. utilidad de
la téenica de encuesta y del instrumento cuestiona-
rio y se prefiere las técnicas de observacidn parti-
cipativa y cualitativa, tal como la etnometodologia

que busca explicar et comportamientto humano en
su medio cultural y social.

Dentro de esta perspectiva metodoligica, se
ubican también la fenomenologia y el interaccio-
nismo simbdlico que se sustentan en la percepeion
o en los motivos latenies del actor, en la experien-
cia interna o vivida de! individuo, en los hechos de
la coneiencia que no pueden ser directamente ob-
servados sino interpretados a partir de sus signos
externos. Bajo este enfoque, es importante captar
¢l sentido de las acciones y las vivencias, es decir,
establecer la conexidn de actos con fines. (Véase a
De la Garza Toledo, 1989: 116)

La hermenéutica que se caracteriza como re-
aceidn al positivismo, pone en duda el discurso do-
minante de las metodologias positivistas, en cuan-
to a la capacidad de explicar el fendmeno, predecir
tendencias y proporcienar soluciones practicas al
mismo. Los estudios bajo esta perspectiva metodo-
légica se pueden encontrar en gran parte de los tra-
bajos publicados en Annals of Travel Research.

En la actualidad y dentro del coniexio inter-
nacional, todavia existe un gran debate entre estu-
diosos que aplican méfodos cuantitativos y quie-
nes manejan herramientas cualitativas. Para los
primeros, la hermenéutica se caracteriza como una
perspectiva no cientifica, por la ansencia de serie-
dad, riguresidad y confiabilidad en la recopilacion
de los dates; mieniras que los segundos, critican Ia
cientificidad de la perspectiva positivista, al desca-
lificar los procedimientos estadisticos (matemdticos)
validos para explicar el mundo social; consideran a
sus apologistas como ilusionados, debido a que los
fendmenos sociales a diferencia de los naturales, no
pueden ser explicados por causas y métodos cuanti-
tativos, sino que deben ser entendidos por sus signi-
ficados (Véase a De la Garza Thledo, 1989 116).
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Incluso, hay una corriente de investigadores
que defienden la utilidad de ambos métodos, o sea
fuienes presentan tolerancia a los diferentes enfo-
ques. (Para mayor detalle al respecto, véase Fohi-
nery Jamal, 1997)

Por otra parte, los estudios bajo la concepcion
marxista, se caracterizan fundamentalmente por
los andlisis histdricos y holisticos, 1a posicidn erf-
tica en los frabajo, el predominio de fa disciplina
econtmica en las explicaciones y la bisqueda de la
transformacion de 1a realidad social. Et uso del
marxismo en el drea del turisme, no ha tenido la
debida importancia, tal como sucede con los otros
dos paradigmas-metedolégicos.

Esta problematica epistemoldgica de las in-
vestigaciones turisticas y que principalmente son
llevadas a cabo por autores de prestigio de pafses
desarrotlados, no corresponde con la tarea realiza-
da por los contados estudiosos latinoamericanos
del ramo.

LOS ESTUDIOS EN TURISMO
EN EL CONTEXTO NACIONAL
Toda la polémica sobre el paradigna metodoldgico
en el campo del turismo que existe en el extranjero,
ha pasado de noche en México debide a la escasez
de trabajos cientifices, Por esta razon, se conside-
ra que las dificuliades epistemoldgicas son muy
diferentes en naciones desarrolladas que las que
poseen los paises airasados. Por ejemplo, en el
dmbito nacional aunque predomina también el en-
foque positivista, los estudios turisticos se carac-
terizan por el bajo nivel de reflexin, por la pobreza
en la aplicacién de los métodos, asi como por la
escasa originalidad que presentan los estudios.
Gran parte de {a problemdtica de la investi-
gacion en este campo, se identifica también por el

uso de téenteas rudimentarias, por el tratamiento
metodolégico con simplificaciones extremas e in-
cluso, por la moda en la seleccién de aqueflos te-
mas que mas atraen la atencidn en los intelectua-
les.

En ¢l contexte mexicano, los paradigmas me-
todoldgicos hermenéuticos y marxistas estin prac-
ticamente ausentes dentro del trabajo de investi-
gacion turistica. Las téenicas cualitativas de
recoleccion y andlisis de los datos, han quedado
marginadas dentro del quehacer académico y pro-
fesional: los andlisis del diseurso, las historias de
vida y la observacién participante han pasado in-
advertidas por los escasos estudiosos de este fend-
meno, quienes en su mayorfa se encuentran aisla-
dos de esta discusidn.

Ante esta problemdtica, e] desarrollo de la
investigacion turistica se ha caracterizado por pre-
sentar muchas limitaciones, entre las que sobresa-
len las superficialidades ¢ inconsistencias meto-
doldgicas, lo irrelevante y Ias explicaciones que se
postulan, ademss de 1a carencia del suficiente res-
palde tedrico-empirico en los estudios.

En la actualidad, los pocos conocimientos que
se tienen sobre este fendmeno y los escasos méto-
dos especificos e instrumentos disefados ex profe-
sv, han sido incapaces para explicar y responder a
la. multitud de viejos y ruevos problemas que en-
frenta el turismo. Algunos de los trabajos se han
orientado hacia el ensayo de cardcter conceptual y
especulativo, pero sin el apoyo empirico sistemdti-
co, representativo y rigurosamente establecido;®
mientras que otros estudios se earacterizan por ser
eminentemente empiricos, pero sin la debida pla-
taforma tedrica.

6 Vease por jemplo los frabajos de Sergio Molina (1986, 1987, 1989y
1991), enlos cizales se encuentra poca o ninguna induccién a partir de
los datos derivados del mundo real,
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De los escasos estudios turisticos realizados
en el pais, se consideran que aun cuando intentan
teorizar, sus diversas interpretaciones y andlisis
manejados se presentan mas en la esfera del
discurso politico que en ef plano de la confirma-
cién empirica’,

Por lo-comin, en las nitimas décadas, la in-
vestigacion en este campo ha venido siendo desa-
rrollada por la propia Secretaria de Turismo y por
algunos organismos descentralizados del gobierne
federal, al igual que por ciertas universidades pi-
blicas. Sin embargo, de estos raquiticos estudios
unos han sido wtilizados para justificar acciones y
otros para indagar aspectos elementales o de poca
trascendencia para el avance en el acervo de cono-
cimientos del turismo. Por lo general, estos estu-
dios carecen de una auténtica preyeccion social, por
estar orientados de manera iinica a la bisqueda de
la rentabilidad econémica, que minimamente han
contribuido a resolver las miiltiples necesidades
socioculturales de las comunidades que habitan los
lugares donde se practica esta actividad.

(Otro problema que presentan la investigacion
del turismo, es la casi nula difusion de sus resulia-
dos, debido a lo confidencial de los estudios reali-
zados y/o a la inexistencia de medios de divulga-
cidn cienfifica en este campo. Asimismo, muchas
investigaciones se han centrado sobre temas irre-

7 Jeifrey C. Alexande entiende por discursc, formas de debate que son
més especulativas y mds generalizadas que las discusiones cientificas,
las cuales son mds disciplinadas en evidencias empiricas especiiicas,
en fa lgica inductiva v deductiva, en [a explicacién mediante leyes, en
la utflizacidn de métodos que nos permilar comprobar ¢ desaprabar
eslas leyes. {Cit. por Giddens y Turmer, 1990 35y 38)

8  Entre quienes destacan Manuel Redriguez Woog, Sergio Molina y Ro-
berto Boullon,

9 Desde las perspectivas de la smercadotecnia y 1 economéa, el turista ha
sido invastigado, bajo ta vision del coasumo, principalmenta por medio
delas técaicas emplricas tradiclonales centradas en el positivismo (Véa-
s¢ por ejemplo a Wight, 1996), aunque dltimamente los estudios se
reallzan bajo la perspectiva de la comprension cualitativa de los signifi-

cados del comportamiento humaro, (Véase a Harkir, 1965)

levantes o se han sustentado con métados y téeni-
cas de investigacidn inconsistentes, que impiden,
por un lado, generar conocimientos tedricos més
sdlidos del fendmeno y por el otro lado, estructurar
politicas y estrategias oportunas de desarrollo tu-
ristico.

Numerosos de los trabajos de investigacion
en México, se consideran come superficiales preci-
samente por su cardcter descriptivo y falta de pro-
fundidad en los andlisis. Por ejemplo, si examing-
ramos la literatura cientifica del turismo, lo mds
seguro es gue se encuentre un bajo nivel de anali-
sis y relativa ausencia de teorfa. Desde los ochen-
ta, algunos estudiosos ® han venido mostrando un
gran interés por conceptualizar este fenémeno, des-
de la perspectiva del ocio o tiempo libre; sin embar-
go y a pesar que han intentado explicar la natura-
leza del turismo, han seslayado la interpretacién
bajo otros enfoques de exégesis.

No obstante los apories tedricos generados
por un grupo de intelectuales, el furismo es toda-
via un asunto escasamente abordado de manera
cientifica, Los planteamientos todavia son aisla-
dos y muy generales, en definitiva no hay una co-
rriente mexicana ni latinoamericana que estudie
este fenémeno social. El liderazgo académico es casi
nulo en este campo.

Desde hace mas de una década, Cofen (1987)
sefialaba que los apories en materia de investiga-
cién turistica en el dmbito internacional, eran muy
variados, la mayor parte de los estudios erienta-
dos al turista, desde la perspectiva social, consis-
tian en encuestas puramente empiricas realizadas
para satisfacer las necesidades y practicas de los
gobernantes y de la propia actividad turistica.’

De la misma manera Rodriguez Woog (1985
5) llegd a mencionar que la escasa investigacién
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turistica desarrollada en nuestro pafs, al igual que
en Latinoamérica, ha obedecido mas a directrices
oficiales, por lo que se ha erientado mds hacia cues-
tiones operativas, como estudios de mercado para
campafas promocionales, proyectos de inversién,
compendios estadisticos, ademds de planes y pro-
gramas de desarrolio, Esta situacidn, se explicaba
por la urgencia del Estado de hacer del turismo, &
corto y mediano plazo, un instrumento de solucién
de los graves problemas eecondmicos estructurales
de México, principalmente en materia de empleo,
divisas y desarrollo regional.

Ala luz de la problemdtica, segin este inves-
tigador los estudios turisticos recayeron de mane-
ra primordial, en cierias dependencias del sector
piiblico y en algunos organismos internacionales,
quienes se enfocaron fundamentalmente, a reali-
Zar investigaciones sobre cuestiones operativas de
la planeacion nacional y regional, asi como en apli-
car encuestas de opinién sobre la calidad de los
servicios, mds que en dar un sustente tedrico con-
ceptual a este fenémeno social y a las actividades
vinculadas con él. (fdenr.: 10)

Por otra parte, si examinames la poca litera-
tura sobre investigacion turistica existente en Méxi-
e, es ficil enconirar estudios seadoacadémicos,
donde abundan las monografias y las encuestas
con un alto nivel descriptivo, acriticas, con gran-
des lagunas de reflexién y con una ausencia total
de teorfa. También, se presentan trabajos repetiti-
vos con un minimo nive} de abstraceién conceptual
ycon marcos de referencia tradicionales, Ni siguie-
ra el pafs cuenta con un centro de estudios consoli-
dado en materia turistica, los pocos que existen
carecen de lineas de investigacidn, por lo general
se dedican a abordar temas coyunturales, poseen
escasos recursos financieros, son contados los in-

vestigadores con niveles de posgrado.

Hoy en dia, sigue siendo bastante grave el
problema de la eseasez de investigacion en este
campo, debido al peco interés que muestran las ins-
tituciones piblicas y privadas —incluyendo las uni-
versidades— por desarrollar esta drea. La mayoria
de los estudios reatizados en el territorio nacional,
empiricamente han mostrado una incapacidad para
ofrecer alfernativas originales de desarrollo turis-
tico. Las propuestas de las investigaciones, muchas
de las veces, aparecen mds como imitacion de mo-
delos que como un hecho real o viable, tal es el caso
del mentado turismo alternativo.

CONCLUSIONES

El turismo se entiende no sélo como una actividad
productiva econémicamente hiablando, donde ac-
tian e interactdan distintos actores sociales, sino
también se le coneibe como un fendmeno sociocul-
tural que tiene numerosas relaciones ¢ implicacio-
nes, que se originan por los desplazamientos y per-
manencia temporal de personas fuera de sus
Tugares de residencia habitual y que se realizan con
propositos diversos,

Ciertamente el impacto econdmico que ha pro-
vocado el turismo en algunas naciones, es indiscu-
tible, tal es el caso de algunas ciudades de México,
pafs que ubica a este fendmeno actualinente, enfre las
actividades econémicas de prioridad nacional . Sin
embargo, también es verdad que es un heche social

1 Estas encusstas, por lo general se centran en el diserio de lamuastray
en o5 problemas praclicos de recabar o sistematizar la informacidn;
ademis delas preguntas que debe contener el cuestionario para deter-
minar las caracteristicas demogréficas, socioeconémicas y moliva-
cionales de fos visitantes, aun cuando se consideran de limitada rele-
vancia para el conocimiento del turisme, este tipo de lrabajos son
importantes para fos analisis mercadoldgicos,

" Elefecto de los impactes ecendmicos se maniliesta por medic de 12
caplacion de divisas, generacion de empleos y el desarzollo regional, lo
cuat ha ocasionade que muchos paises, especialmente algunos sub-
desaolfados, dispongan sus recursos naturales y cullurales en fug-
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irreversible, que ejerce una influencia en el eampo
socioenltural de manera considerable.

El turismo, es causa incluso, de transmigra-
ciones femporales y permanentes a través de mzes-
tras fronteras politicas y culturales; ello trae como
consecuencia gque esa actividad eambie en muchos
de los casos, el panorama, exterior del pueblo, de-
terminando a la vez su estructura y funeidn socio-
cultural.

En ciertas circunstancias, el turismo mismo,
como fendmeno social, da lugar a comportamien-
tos diversos y colectives que pueden impulsar et
cambio social en la sociedad receptora; el surgi-
miento y reproduccién de otras formas de organi-
zacidn social, as{ como el establecimiento de un
nuevo rol de los pobladores. Al participar en la pres-
tacién de servicios, los residentes loeales, por lo
general, buscan satisfacer las necesidades y deseos
de los turistas, mieniras que este actor social se
encauza principalmente al descanso, esparcimien-
to y recreacién en los lugares que visitan.

Se dice mucho que el turismo, en varies pai-
ses del orbe, ha impuesto condiciones para el esta-
blecimiento de nuevas formas de vida. Por ejem-
plo, Ja modificacidn en la estruetura laboral y los
cambios constantes en ia urbanizacion, generan a
su vez nuevas necesidades para la poblacién, funda-
mentalmente en: vivienda, transporte piiblico ade-
cuado, unidades de asistencia social y médica, asi
como servicios recreativos y culturales, entre otros,

cidn del turisme, Actuaimente, se podrian mencionar a Cuba, Costa
Rica, Puerto Rico, Jamaica, Barbados y Bahamas, enire algunas na-
clones latinoamericanas y del Caribe, donde ef lurismo consliluye la
esencia misma de su subsistencia, *

En el contexto nacional, comunidades enteras viven casi por com-
pleto de la actividad turistica, como: Cozume, los corederes furisti-
cos Cancin-Tulurm er: el sur del pais, y Catio San Lucas-San José del
Cabo &n el norte; sin olvidar otros destinos de playa que se localizan
en el Océano Pacifico, entre fos que destacan: Acapulco, Ixapa, Hua-
tulco y Puerto Vallarta,

FEl panorama nacional e inelusive latinoame-
ricano, en materia de investigacion turistica, es que
no hay todavia una cultura de trabajo cientifico y
de discusion conceptual, el conocimiento existente
se caracteriza por ser confuso y confradictorio, con
escasa credibilidad y con grandes desacuerdos no
solo en cuante a sus fundamentos y definiciones,
sino también en lo referente a sus alcances e im-
plicaciones. En el drea intelectual, tampoco se cuen-
ta con una conciencia epistemoldgica sobre los dife-
rentes enfogues tedricos y paradigmas metodolégicos.

TPor lo anterior, resulta importante investigar
cientificamente al turismo en toda su amplitud,
para ir conformande su propio saber, distinto pero
relacionado con los apories que han efectuado otras
disciplinas sociales, a pesar de lo controveriido y
del escepticismo existente hacia esta posibilidad,
debido a que consideran a este fendmeno como un
objeto de estudio exclusivo de las ciencias del hom-
bre. (Véase a Fehiner Jamal, 1997).

En el dmbito internacional, a pesar de los lo-
gros alcanzados en los estudios sobre la relacidn.
entre el fenémeno del turismo y ciertas earacterfs-
ticas de la caltura, estos trabajos han sido realiza-
dos por investigadores de paises del primer mundo.

En el pais, a casi medio siglo del surgimiento
del turismo, todavia sigue predominando el discur-
so turistico de alabar las implicaciones econdmi-
cas positivas, ser una de las mds importantes fuen-
tes generadoras de divisas; un subsector
fuertemente empleador de trabajadores; ademds del
tan llevado y traido desarrollo regional que provo-
ca esta actividad y que en la mayoria de los desti-
nos turfsticos nacionales continua siendo un mito.
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