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Resumen

Este articulo de investigacion persigue como producto disefiar un procedimiento para
identificar aquellas actividades y procesos que incurren en la creacion de valor en la
produccion de resina de pino, en la empresa Agroforestal de Pinar del Rio, Cuba. Con
el resultado de determinar aquellos procesos que en su interior presentan dificultades
para la conversion de las entradas en salidas; hasta llegar a la produccion del producto
y entrega al cliente potencial. Para la realizacién de la investigacion se llevo a cabo el
estudio de diferentes criterios y enfoques tedricos para justificar la propuesta median-
te una metodologia de caracter descriptivo, para valorar cada uno de los criterios ob-
tenidos por los especialistas vinculados al sector forestal cubano. Una vez concretados
los resultados, ello permite un mejor funcionamiento de los resultados productivos,
reflejandose éstos en un mejor funcionamiento del modelo econdmico y de gestion de
la entidad, para asi diagnosticar cada uno de los problemas que inciden negativamente
en construccion de la cadena de valor.
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JeL: 123, 173, M11, O13.

PROCESSES THAT INCUR IN THE GENERATION
OF VALUE FOR THE PRODUCTION OF PINE RESIN

Abstract

This research article pursues the product of designing a procedure to identify those
activities and processes that incur in the creation of value in the production of pine
resin, in the Agroforestry company of Pinar del Rio, Cuba. With the result of determi-
ning those processes, which in their interior present difficulties for the conversion of
inputs into outputs; until reaching the production of the product and delivery to the
potential customer. To carry out the research, the study of different criteria and theo-
retical approaches was carried out to justify the proposal through a descriptive metho-
dology, to assess each of the criteria obtained by the specialists linked to the Cuban
forestry sector. Once the results have been finalized, allowing a better functioning of
the productive results, they reflects these in a better functioning of the economic and
management model of the entity, in order to show each of the problems that negati-
vely affect the construction of the value chain.

Keywords: process management, map, production, pine resin, value.

Jer: 123, 173, M11, O13.

Introduccion

La gestion por procesos en el medio de empresas dedicadas a los negocios se ha tor-
nado en las formas maés eficaces de reflejar las practicas del negocio para apoyar la
aprobacion del producto por parte del cliente: logrando una mayor unidad a otras
formas de gestionar y satisfacer las necesidades.

Buscando el entendimiento de cdmo funcionan las entidades, el contexto y am-
biente donde se mueve, para satisfacer aquellas necesidades perspectivas para reducir
los riesgos que puedan ocurrir a su interior y en el entorno que la rodea.

El Estado cubano no se encuentra ajeno a llevar una correcta gestion de sus pro-
cesos al interior de sus empresas, el cual se encuentra inmerso en actualizar sus acti-
vidades econdmicas para llevar a cabo una correcta seleccion de aquellas actividades
que le generen valor, y permitan desarrollar encadenamientos productivos para posi-
cionar el producto en un mercado cada vez mas competitivo.

Derivado de lo anterior, se presenta el problema de la investigacion, el cual plan-
tea que la empresa Agroforestal de Pinar del Rio, Cuba, no emplea un sistema de
gestion de procesos que le reconozcan en un futuro desarrollar la cadena de valor
de la resina de pino. De élI se establece el objetivo principal, que es realizar un pro-
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cedimiento que identifique cada una de las actividades y procesos que actian en la
creacion de valor en la produccion de resina de pino.

Para la justificacion de la investigacion se procede a hacer un estudio del estado
del arte de aquellos conceptos y teorias relacionados con la situacion a tratar, como
se muestra a continuacion.

El enfoque a procesos que establece la Norma 1so 9001:2015, segiin Gonzélez
(2015), es la que fija las obligaciones para un sistema de gestion de la calidad, para
su correcto estudio interno en las empresas sin concernir si el producto y/o servicio
que ofrece una empresa del sector publico o privado, segin la que sea su rama, para
certificar. Su misién es méas horizontal, con la intencion de transferir obstaculos entre
los componentes en funcién y agrupar sus orientaciones hacia los resultados de la
organizacion.

Robles y Diaz (2017) mantuvieron que “la gestion de las actividades se precisa como
una habilidad manejada [...] con el propdsito de conseguir la vigencia en la realizacién
de sus procesos productivos”. En ese sentido, este establecimiento reconoce al juicio
de trabajar y desplegar en forma de procesos, y las acciones de productividad formen
productos excelentes y de valor agregado (Hammer y Champy, 1993, citado en Maamir
y Derghoum, 2021). Ademas, intenta optimar los procesos para perfeccionar la validez,
la productividad y fundar organizaciones razonables y rapidas (Ershadi ef al., 2020).

Tupa y Steiner (2019) indican que “al gestionar los procesos se encaminan a exa-
minar los resultados de la empresa [...] se administran en las organizaciones, para que
se compruebe, se efectiie el alcance y encaminar de todos los procesos que garanticen
mayor validez y obtencién de valores en las entidades”.

Everett (2020) sefiala que

[...] 1a coexistencia de papeleos redundantes y la necesidad de progresos en los procesos
para su invencion, consiguié que el objetivo de la sistematizacion para la prosperidad lineal
de los procesos en las compafiias pende [...] de acomodar, afadir valor y reducir costos.
La importancia de la ejecucion de un conjunto de técnicas y la razén de tener una base
estructurada.

Ello para ir capacitando a actores como directores y participantes externos para com-
partir y corregir sus sapiencias con el fin de emplear dentro de cada proceso (Mennu-
toet al., 2021). La gestion de procesos cumple un papel concluyente en la gestion de la
prestacion del servicio y direccion del personal (Chalupa et al., 2021), suministrando
un procedimiento distinguido para incorporar valor en una entidad (Stjepic et al.,
2020), pues las actividades de ejecucion y examen evidentemente estan interrelaciona-
das para tener por intencion crear un resultado (Gosnik, 2019) y de esa manera acre-
centar la eficiencia para avalar las posibilidades de los usuarios (Nadarajah y Kadir,
2016, Sobolewska, 2020).

Gudelj et al. (2021) hablan sobre gestionar procesos de negociaciones [...] em-
pleando la sistematicidad de tipo cantidad y como herramienta conseguir datos me-
diante la obtencion de informacion.
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Rojas et al. (2022a) senalan que desde hace distintos afios la forma de gestionar
las actividades se ha transformado en un instrumento de creacion de valor.
Segun el criterio de Heras (1999), existen:
*  Procesos estratégicos: estan afines con el perimetro de los compromisos de la di-
reccion y, primariamente, a largo plazo.
*  Los procesos de apoyo: son los intermedios entre los estratégicos y los operativos;
mantienen a estos tltimos. Se refieren a procesos coherentes con recursos y calculos.
* Los procesos clave: son los mezclados claramente con la actuacion del producto
y/o servicio. Son los procesos de “linea”.

Metodologia

Para el tratamiento del marco tedrico-metodoldgico los autores se basaron en los cri-
terios de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (s/f), donde se
utilizaron los métodos tedricos: histérico (tendencial) y 16gico, el método de anélisis y
sintesis, sistémico estructural y modelacion.

Con el fin de argumentar los nuevos desafios que atribuyen las condiciones actua-
les sobre los sistemas de gestion por procesos a nivel internacional y su estado actual
en Cuba, en funcién de la investigacion a partir de la construccion de un anélisis ex-
haustivo, se utilizaron ademas métodos empiricos, como el andlisis de documentos,
aplicacion de encuestas y observacion, para obtener el conocimiento dado en un gru-
po pequeiio de la poblacion sobre un 4rea determinada de la entidad.

Siguiendo a Rojas et al. (2022a), para la elaboracion de los resultados de la inves-
tigacion se obtienen una sucesién de pasos elaborados:

Seleccién de la temaética.
Examen de la bibliografia.
Disefio del problema.

Definir el objetivo.

Justificacion y delimitacion.
Ejecutar el marco tedrico.
Disefio de la metodologia.
Técnicas e instrumentos de investigacion.
9. Recopilacién de datos.

10. Analizar los resultados obtenidos.
11. Conclusiones.

NN L=

Resultados y discusion

Caracterizacion de la empresa Agroforestal Pinar del Rio

La empresa Agroforestal Pinar del Rio se cred el 15 de diciembre de 1976 mediante la
resolucién 9/76 por el Ministerio de Economia y Planificacion, con domicilio legal en
Km. 3% carretera Luis Lazo Pinar del Rio:
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Sus limites:

* Norte: Empresa Agroforestal La Palma y Empresa Agroforestal Minas, en los
municipios Vifiales y Minas de Matahambre, respectivamente.

¢ Sur: Mar Caribe.

* Este: Empresa Agroforestal Costa Sur, municipio Los Palacios.

¢ Oeste: Empresa Forestal Integral Macurije, municipio Guane.

El mercado se acoge dentro del marco del objeto empresarial aprobado por la resolu-

cién 351/14 del Ministerio de Economia y Planificacion.

Mision: “La produccién de semillas de todas las especies boscosas y frutales, el em-
plasto de dreas deforestadas y su generacion oriunda de varias de las formaciones
y categorias de bosques”.

Vision: “Desarrollo sostenible de las areas de bosques, ampliacion del nivel profesio-
nal de los trabajadores forestales, acrecentamiento del valor agregado de la ma-
deray la calidad competitiva y aumento de la eficacia para lograr ser reconocidos
por la importancia de la tarea que despliegan”.

Objeto social: “La materia prima fundamental esta en los recursos forestales que exis-
ten en las dreas de pinares y bosques semicaducifolia y el objetivo fundamental
es el uso y conservacion de los mismos, creando ademds producciones de alta
demanda para la economia interna y las exportaciones”.

Estructura: La empresa estd estructurada por areas de regulacion y control, depen-
dientes de la Direccién General y Direccion de Analisis y Control.

* Técnicay Desarrollo.

* Contabilidad y Finanzas.

* Capital Humano.

Mas las seis Unidades Empresariales de Base, una de ellas de nueva creacion.
* Silvicola Pinar del Rio.

¢ Silvicola San Juan y Martinez.

* Silvicola Consolacién del Sur.

*  Extractivo-Industrial.

* Aseguramiento.

La empresa recibid con fecha 10 de septiembre de 2015 el Aval de la Contabilidad #
2760 del Ministerio de Finanzas y Precios de poseer una contabilidad acorde con los
postulados y requerimientos establecidos para el perfeccionamiento empresarial.

Debido al proceso de perfeccionamiento empresarial, la empresa se ha visto suje-
ta a cambios en las distintas dreas de trabajo.

En la Direccioén Técnica, de los nueve especialistas B integral para la actividad
agroindustrial y forestales, existen tres especialistas principales, un director, un espe-
cialista C en gestion de la calidad y tres grupos: Ordenacidn, Silvicultura y Comercial,
y dentro de éste un especialista C en inversiones.
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De la anterior Direccion Contable se crearon tres grupos de direccion que abar-
can: el director y un especialista B en gestién econdmica (que seria el contador) y los
restantes grupos, el de Contabilidad y Finanzas y el de Planificacion y Estadistica. El
especialista B en ciencias informaticas se trasladd a la Direccién General y el chofer
D para el grupo de apoyo de la Unidad de Aseguramiento.

En la Direccién de Capital Humano, de un grupo se crearon tres: Direccion de
Gestion de Capital Humano, Grupo de Recursos Laborales y Capacitacion; y Organi-
zacion de Trabajo, Salario, Seguridad y Salud del Trabajo.

En la Direccion de Analisis y Control se cred un cargo de analista A en produccion.

Por tal motivo qued6 conformada de la siguiente manera: una Direccion General,
una Direccidon de Anadlisis y Control, una Direccién Técnica y Desarrollo, una Di-
recciéon de Contabilidad y Finanzas y una Direccion de Capital Humano, ademés de
las seis UEB subordinadas (Pinar del Rio, San Juan y Martinez, Consolacién del Sur,
Extractora Industrial, Producciones Varias Fertipinar y Aseguramiento).

Actualmente la empresa cuenta con una plantilla aprobada de 751 trabajadores
que esta totalmente cubierta, de ellos 128 son mujeres y 623 hombres, se encuentran
laborando en las diferentes areas de la instalacion en funcién de cumplir con su objeto
social y materializar su mision y sus objetivos.

Para la distribucién del personal la empresa cuenta con 543 obreros, que represen-
tan 79%, en los servicios 54 trabajadores, representando 7% y en técnica cuenta con 90
trabajadores, para un 12%. En la administracion esta cubierta por un trabajador, para
el 0.4%. El area directiva estd compuesta por 11 directores, para 0.8%, de quienes: seis
son ejecutivos (0.3%), cuatro son funcionales (0.2%) y un director (0.1%).

Propuesta del procedimiento que identifica las actividades y procesos que afiaden
valor a la produccion de resina de pino:

Consta de tres etapas, asi como métodos y herramientas para la seleccion de la
informacion. A continuacion se desglosan las etapas:

* Etapa 1: Estudio preliminar de la estructura organizativa de la empresa.

e Etapa 2: Examen de los procesos y actividades definidos en la empresa para la
produccion de la resina de pino.

* Etapa 3: Estructuracion del mapa de proceso para la produccién de resina de
pino.
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Figura 1
Procedimiento que identifica aquellas actividades y procesos
para afiadir valor a la produccion de resina de pino

Fuente: elaboracion propia a partir de Rojas et al. (2021).

Para el examen antecedente se lleva a cabo el estudio de fuentes de informacion se-
cundarias, como es el analisis de documentos, destacandose: los informes de direc-
cion, planes de produccidn de la resina de pino, carta técnica del producto e informes
estadisticos.

Lo que evidencia que la entidad no se encuentra trabajando en el transito a la nor-
ma 150 9001: 2015 Sistema de Gestion de la Calidad (sGc), arrojando que no cuenten
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con el diseno del mapa de procesos, sélo con la presentacion de flujogramas, donde se

explica la funcién de cada proceso por separado y no con la clasificacion en procesos

estratégicos, claves y de apoyo, lo cual no va en consonancia con la norma.

Las actividades que definen estan por separado y no se refleja la integracion de
cada uno de los objetivos y metas definidos por la empresa, lo cual no coadyuva a
realizar correctas actividades de negocios actualizadas a tono con el proposito que se
persigue, para poner en practica un enfoque basado en procesos.

Procesos definidos por la empresa Agroforestal, Pinar del Rio:

Proceso de direccion. Tiene como principal responsable al vicepresidente primero. Es
el encargado de coordinar, planificar, ejecutar y controlar la gestion de la empre-
sa. Define la informacion documentada, los procedimientos del Sistema Integra-
do de Gestion (s1G), de los procesos y los perfiles de cargos.

Administra, instituye, prueba, establece, conserva y perfecciona continuamente el

Sistema Integrado de Gestion de la osDE GAF. Es aplicable a la gestion del proceso

y los subprocesos de Cuadros, Desarrollo, Auditoria, Inversiones e Informaética,

Juridico, Seguridad, Proteccién y Defensa, Reserva Material, y los procesos que

conforman el Sistema Integrado de Gestion de la Organizacion.

Proceso de comercializacion. Este tiene como principal responsable al director de co-
mercializacidn. Se encarga de implementar la politica aprobada para el comer-
cio interno, incluidas las actividades de acopio de productos agropecuarios; el
comercio externo y las ventas en divisas al sistema del turismo. Orienta, dirige y
supervisa la planificacion de la contratacion, asesora, fiscaliza el proceso y evalda
los resultados de su cumplimiento. Garantiza el desempeno de las normas esta-
blecidas para los procesos de exportacion e importacidon que tributan al esquema
cerrado de financiamiento en divisas aprobado a la organizacion. Es aplicable a la
gestion del proceso y los subprocesos con los cuales se interrelacionan.

Proceso contable-financiero. Su principal responsable es el director contable-financie-

ro. Este proceso se encarga de regular y controlar los recursos financieros para
garantizar el registro y el control contable-financiero.
Este proceso tiene su alcance a las empresa y estructuras de base y forma parte
del Sistema Integrado de Gestion en las normas vigentes 2015 de Calidad y Se-
guridad y Salud en el Trabajo; garantizando la observancia de los requisitos de
los clientes y otras partes interesadas, en condiciones laborales seguras, con un
personal competente y atendido, tal como se establece en la legislacion y normas
vigentes.

Proceso de produccion. Su principal responsable es el vicepresidente productivo. Este
proceso tiene como objetivo regular y controlar la sostenibilidad de los proce-
sos productivos en las actividades de: café, cacao, coco, forestal, fibras naturales,
agropecuaria y apicultura con la introduccién de nuevas tecnologias. Es aplicable
a todos los subprocesos que integran el proceso.

Proceso de dreas funcionales. El responsable es el vicepresidente de Areas Funciona-
les. Es aplicable a los procesos definidos en el Sistema Integrado de Gestion de
la Organizacién.
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Situacidn actual en el grado de automatizacion y especializacidn de los procesos en la

produccion de la resina de pino:

En un primer momento para la obtencidon de la resina de pino se realiza el proce-
so de forma manual, se parte de la evaluacion de los bosques destinados a esta acti-
vidad, contando la cantidad de arboles a resinar (latifolia o coniferas), los que tienen
que cumplir con estdndares establecidos como son: arboles con didmetros superiores
a 20 centimetros, donde se le calcula la cantidad de metro a resinar.

Cabe destacar que la norma establecida para un resinero al mes por parte de la
empresa es de 5,000 pinos para obtener una tonelada de resina mensual.

Luego se procede a aplicar el método de resinacion, el cual se denomina: cubano-
alemdn, el mismo consiste en descortezar el tronco, posteriormente se le realiza el
canal central y después se le hacen las picas de forma descendente o ascendente. Una
vez obtenida la resina, se monta en los tanques de resina y se transporta hasta la in-
dustria, para realizar el proceso quimico de separacion de la resina. Sus componentes
primarios son separados mediante el proceso de destilacion por arrastre con vapor,
el que consiste en separar la colofonia y la trementina, dicho proceso se encuentra
automatizado; una vez terminado el proceso, se realiza el envase de cada uno de los
subproductos obtenido y se destina a los mercados receptores.

Mapeo de los procesos y actividades vinculados con la produccién de la resina de
pino:

* Para la obtencidn detallada de cada uno de los procesos que guardan relacion
con la creacion del producto (resina de pino), fueron aplicadas fuentes de infor-
macién secundarias como fue el caso del analisis y estudio de documentos (carta
técnica de la resina de pino), y la aplicacién de fuentes de informacién primarias
(encuestas) (véase anexo 1) a un total de cincuenta (50) trabajadores vinculados
al area de produccion de la resina de pino, para conocer con exactitud cada uno
de los proceso claves que guardan relacidn con la creacion del producto. Se arro-
jaron los siguientes resultados:

1. Cuarenta trabajadores (40) que representan un 80% del total, responden que
conocen cada una de las actividades y subprocesos vinculados con la produc-
cion de la resina de pino.

2. Treintay cinco trabajadores (35) que representan un 70% del total encuesta-
do, plantean que el primer proceso de la produccién a desarrollar es: creacion
de la brigada de trabajo, donde definen como subproceso, grupo por area de
bosque.

3. Veinticinco trabajadores (25), que representan el 50% del total, definen como
segundo proceso: definicidn del drea de extraccion, estableciendo como sub-
proceso de esta actividad:

* Tipo de suelo.

* Especie a resinar.

* Edad de la plantacion.

* Pica arealizar.

* Cantidad de arboles por area.
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* Resina a extraer por arbol.

Treinta y dos trabajadores (32), que representan el 64% del total, establecen que
el tercer proceso a desarrollar es: acopio de la resina de pino declarando como
subproceso de dicha actividad a la: transportacion.

Cuarenta y dos trabajadores (43), que representan el 86%, describen el cuarto
proceso como: cargue y descargue y su subproceso correspondiente, que es el
traslado hasta el area de procesamiento.

Treinta y ocho trabajadores (38) con representatividad del 76%, definen como
quinto proceso: procesamiento quimico, y como sus subprocesos los siguientes:

* Tratamiento quimico.

* Rendimiento esperado.

Veintinueve trabajadores (29) que representan el 58% del total encuestado, de-
finen como sexto y dltimo proceso al: embalaje, el cual posee dos subprocesos en
su interior:

* Envase.

* Etiquetado.

* Para identificar cada una de las actividades y subprocesos se procedid,
por parte del autor, a asignar un c6digo a cada uno de ellos (tabla 1), para
asi desarrollar el estudio de la situacion vigente, constituyendo la proyec-
cion y disefio de la cadena de valor. Cada subproceso llevé el andlisis y
grados de especializacion.

* Por parte del autor se lleva a cabo el mapeo de los procesos claves en la
produccion de la resina de pino; para conocer con detalles de cada una
de las actividades claves que se realizan por los subprocesos se puede
consultar la figura 1, donde se muestran cada uno de ellos hasta obtener
la resina de pino.

e Para dejar plasmada la transformacion de las entradas (inputs) en salidas
o resultados programados (outputs), para un destinatario (dentro o fuera
de la empresa, que son los clientes de cada proceso designado), siendo un
proceso lineal descrito por los expertos en la produccion.
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Figura 2
Actividades claves que se realizan en el proceso de produccion de resina de pino

Fuente: elaboracion propia a partir de Rojas et al. (2022b).
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Tabla 1
Codificacion de los subprocesos

Procesos Subprocesos Cédigos
1. Creacion de la brigada Grupo de areas de bosque 1.1
Tipo de suelo 2.1
Especie a resinar 2.2
Edad de la plantacion 2.3
2. Definicion del area de extraccion  Pica a realizar 24
Cantidad de arboles por area 2.5
Resina a extraer 2.6
3. Acopio de la resina de pino Transportacion hasta la industria 3.1
4. Cargue y descargue Traslado hasta el drea de procesamiento 4.1
. . . Tratamiento quimico 5.1
5. Procesamiento quimico de la resina —
Rendimiento esperado 52
. Envase 6.1
6. Embalaje -
Etiquetado 6.2

Fuente: elaboracion propia a partir de Rojas et al. (2020).
Diserio del mapa de procesos de la produccion de la resina de pino

Por parte de los autores se disefia el mapa de la entidad para la produccion de resina
de pino, para completar el diagndstico representado en la figura 2, que se desarrolla
mediante la actividad anterior y definir asi los procesos estratégicos y de apoyo. Di-
cho mapa completa el anélisis para la gestion de la produccidn, facilita entonces la
interpretacion de las actividades, ya que se permite visualizar el flujo y la sucesion de
las mismas, conteniendo las entradas (requisitos del cliente) y salidas (satisfaccion
del cliente) necesarias para el proceso. Se hace visible un nuevo enfoque hacia la
permanencia del negocio, siendo indispensable especificar los riesgos con antelacion
y establecer estrategias para mitigar o eliminarlos.

Se identificaron 15 procesos, cuatro estratégicos que controlan las metas de la or-
ganizacion y estrategias, seis procesos clave vinculados a la creacion del producto que
se entrega al cliente, constituidos por su satisfaccion, y cinco procesos de soporte que
apoyan a los claves para su correcta coordinacion, el ordenamiento de los procesos
definidos va en armonia con su misidn, vision y politica de la empresa.
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Figura 3
Mapa de procesos de la produccidon de la resina
de pino, disefiado a partir de la Norma 1so 9001: 2015

Fuente: elaboracion propia a partir de Rojas et al. (2022b).

Conclusiones

Hoy en dia las organizaciones empresariales tanto del sector de la produccion o ser-
vicios afrontan altas demandas en su rentabilidad, calidad de sus productos o servi-
cios, para poder mantenerse de manera sostenible en el mercado y ofertar un mejor
servicio con mayores valores competitivos, es por ello que un correcto diagnéstico de
los procesos incide en la creaciéon de un producto o servicio, permite un mejor posi-
cionamiento estratégico para las empresas para optar con un estandar superior al de
sus competidores.

Es sumamente significativo que todas las entidades tomen la decisiéon de implan-
tar un sistema de gestién con enfoque a procesos, lo que representa una verdadera
inversion para poder mantenerse de manera estable ante la competencia, que permita
entonces hacer un anélisis del contexto empresarial, para crear una politica y un plan
de trabajo para mantenerse un largo periodo en el mercado.

Tener un sistema de gestion de calidad en la empresa, en la actualidad permite un
enriquecimiento de las actividades y, por demas, la produccién que se puede ofertar
pueda superar y aumentar las necesidades y la satisfaccion de los clientes. Ademés de
que examina y aumenta los resultados de gerencia empresarial y los objetivos para
determinar la efectividad y eficiencia de cada proceso, para poder realizar una comu-
nicacion de estos hallazgos a los empleados y desplegar nuevas practicas y procesos
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recomendables segin la informacion recopilada. En pos de lograr los conocimientos
referentes a los principios de calidad con enfoque al cliente, para abrir las competen-
cias y herramientas tedrico-practicas.

El diagnéstico realizado a la empresa Agroforestal de Pinar del Rio dejé claro
que la entidad no lleva una correcta aplicacion de su modelo de gestion que persi-
ga el enfoque a procesos en su interior. Evidencidndose que no se dedican espacios
para poder comprender los aspectos relacionados con las actividades y el proceso de
produccidn, trayendo consigo inconformidades con el producto, al no poder integrar
sistemas de informacion y buenas practicas de negocios, frenando consigo el futuro
disefio de la cadena de valor de la resina de pino.

El procedimiento propuesto permite hacer frente a los riesgos que pudieran ocu-
rrir dentro del proceso de planeacién de la calidad del producto, asi como permitir
el disefio del mapa de procesos relacionado con la resina de pino, sirviendo de diag-
nostico para identificar aquellos cuellos de botella que dificulten el flujo productivo
y poder clasificar cada uno de los procesos que intervienen tanto en el departamento
de produccion como aquellos relacionados con la estrategia y los que administran el
desarrollo de las operaciones.

Los beneficios obtenidos a través de la aplicacion del procedimiento permiten:

* Hacer una definicidn, mejorar y controlar los procesos.

*  Reducir el derroche de materiales.

* Evitar los errores.

*  Reducir los costos.

* Proporcionar e identificar oportunidades de formacion.

* Involucrar a todos los empleados.

¢ Establecer la direccion de toda la organizacion.

¢ Comunicar la habilidad para producir resultados consistentes.

Anexos

Anexo 1. Encuesta aplicada a trabajadores vinculados al drea de produccion de la resina
de pino

La encuesta que se aplica a continuacion tiene como objetivo conocer los procesos
claves y subprocesos vinculados a la produccion de la resina de pino.
Para ello contamos con su experiencia para dar respuesta a las siguientes preguntas:
1. ¢Conocen ustedes cada una de las actividades y subprocesos vinculados con la
produccion de la resina de pino?
2. Desglose cada uno de los procesos con sus subprocesos correspondientes, de ma-
nera ordenada en el cual deben ocurrir para la realizacién del producto final (re-
sina de pino).

Fuente: elaboracién propia.
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